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 ارتقای نظام مراقبت بیماری ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت های سلامت  (1

 ارتقای پوشش واکسیناسیون  (2

 کاهش مرگ و میر به ویژه در بیمار های با علل اصلی مرگ و میر  (3

 استقرار برنامه های سلامت خانواده و نظام ارجاع  (4

 رتقای برنامه های حمایت از خانواده و جوانی جمعیت ا (5

 محیطی(-با محوریت مدیریت هزینه و آلودگی های زیستیق نظام بهره وری سبز)تعم (6

 استقرار طرح کرامت در راستای رعایت حقوق گیرندگان خدمت  (7

 ارتقای عملکرد شبکه ها در حوزه فرهنگی (8

 توسعه زیر ساخت مدیریت تجهیزات پزشکی،تدارک و تجویز و مصرف منطقی مکمل،دارو و واکسن و الکترونیک شدن  (9

 فرایند های دارویی)سامانه هوشمند پایش تاریخ انقضا(

 ارتقای مشارکت خیرین و سمن ها در برنامه های سلامت  (10

 د های ارائه خدمت در نظام مراقبت سلامت و اصلاح پرونده الکترونیک سلامت مهندسی مجدد و هوشمند سازی فراین (11

 همه گیری و تغییرات اقلیمی    افزایش تاب آوری مراکز و شبکه های بهداشتی در بحران ها و (12

استقرار نظام مدیریت دانش یهره وری)توسعه فعالیت های نظام تولید،ذخیره،اشتراک گذاری و تعمیم تجارب برتر دانش (13

 بهره وری(
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 فهرست 

 10 و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت های سلامت   ها   یماری: ارتقاء نظام مراقبت ب1محور شماره 

 10                                                                                                  پوشش خودمراقبتی فردی  اول : شاخص  ❖

 10                                                                                 : محتوا و انتقال پیام تائید و منتشر شده  شاخص دوم  ❖

 10                                                                             ایخانوار در برابر بلا یآمادگ ی ابی: پوشش ارز سومشاخص  ❖

 11                                                                              ودکان پوشش مراقبت های نوزادان و ک شاخص چهارم : ❖

  نوزاد ی روزگ 3-5پوشش مراقبت  •

  ی ماهگ کیتا  رخوارانیپوشش مراقبت ش •

  ماهه 12کودکان  ASQپوشش   •

 12                                                                        توسط پزشک ینوزاد یدوره ا تیزیشاخص پنجم : پوشش و  ❖

 13                                                                   پوشش مراقبت در گروه سنی نوجوانان و جوانان شاخص ششم :   ❖

 دانش آموزان   ی مقدمات ی ابیارز ناتیپوشش معا  •

 جوانان   ی مقدمات ی ابیارز ناتیپوشش معا  •

 14                                                     پوشش خدمات پزشکی ارائه شده به دانش آموزان و جوانان شاخص هفتم :  ❖

  دانش آموزان  ی پزشک ناتیپوشش معا  •

 جوانان  یپزشک  ناتیپوشش پوشش معا •

 15                                                                            پوشش مراقبت در گروه سنی میانسالان شاخص هشتم :  ❖

 پوشش ارزیابی یائسگی میانسالان   •

 انسالانیسالم م ی زندگ وهیشپوشش  •

 16                                                                                              پوشش مراقبت سالمندان شاخص نهم :  ❖

                                                                         توسط مراقب سلامت  پوشش مراقبت سالمندان •

 پوشش مراقبت سالمندان توسط پزشک  •

 17                                                                     سال  5شاخص دهم :پوشش غربالگری تغذیه جمعیت بالای  ❖

 سال   18 بالای هیتغذ هیاول یپوشش غربالگر •

 سال   18تا  5پوشش غربالگری اولیه تغذیه گروه سنی  •

 18                                                     سال برای چاقی و سوء تغذیه   5شاخص یازدهم : مراقبت تغذیه ای بالای  ❖

 سال چاق   5مراقبت تغذیه ای بالای  •

 سال سوء تغذیه   18تا   5مراقبت تغذیه ای گروه سنی  •

 19                                              شاخص دوازدهم : مراقبت تغذیه ای بیماران دیابتی و فشارخونی شناسایی شده  ❖

 پوشش مراقبت تغذیه ای در بیماران دیابتی   •

 فشارخون بالا   مارانیدر ب یا هیپوشش مراقبت تغذ •
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 21                                                                             سیزدهم : پوشش غربالگری سرطان های شایع  شاخص ❖

 سرطان پستان یپوشش غربالگر •

  سرطان روده بزرگ یپوشش غربالگر •

  سرطان دهانه رحم پوشش غربالگری •

 23                                                                               پوشش مراقبت فشار خون و دیابت شاخص چهاردهم :  ❖

  پوشش مراقبت فشارخون پزشک  •

 فشارخون توسط مراقب سلامت و بهورز  ماریپوشش مراقبت ب •

  توسط مراقب سلامت و بهورز   یابتی د ماریپوشش مراقبت ب •

  توسط پزشک  یابتی د ماریپوشش مراقبت ب •

 24                                                                                زنان باردارHIV شاخص دهم: تست شاخص پانزدهم :  ❖

 25                                                                                 شاخص شانزدهم : میزان ارائه خدمات دندان پزشکی   ❖

 سال14پوشش خدمات دهان و دندان به کودکان کمتر از  •

 پوشش خدمات دهان و دندان به مادران باردار •

 ) سایر جمعیت( پوشش خدمات دهان و دندان •

 26                                                                             ارائه خدمات وارنیش و مسواک انگشتی شاخص هفدهم : ❖

  ی سالگ  5تا  3در   ی تراپ  دیفلورا شیپوشش وارن •

  یپوشش مسواک انگشت •

 26                                                       غربالگری اولیه در حوزه سلامت روان،اجتماعی و اعتیاد شاخص هجدهم :  ❖

  سلامت روان هیاول یپوشش غربالگر •

  ی سلامت اجتماع  هیاول یغربالگر  •

  ادیاعت هیاول یپوشش غربالگر •

 27                                                                                           شاخص نوزدهم : پوشش بازرسی کارگاه ها   ❖

 27                                                                                            شاخص بیستم : کارگاه های بهسازی شده  ❖

 28                             تهیه و توزیع مواد غذایی و اماکن عمومی  مراکز و اماکن یپوشش بازرسشاخص بیست و یکم :   ❖

 28                                                                                  شاخص بیست و دوم : پوشش آب آشامیدنی سالم  ❖

 آب آشامیدنی   یپوشش کلرسنج •

 آب  یکروبیم یپوشش نمونه بردار •

         آب پوشش نمونه برداری شیمیایی  •

 29                                                                                شاخص بیست و سوم : میزان تحقق طرح گسترش  ❖

 تحقق طرح گسترش  •

 نوسازی و بهسازی تعداد فضاهای موجود  •

 29                                                                       ماژور ی تالاسم دیموارد جدتعداد  :  بیست و چهارم  شاخص ❖
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 HIV                                                                      30 یابیماریب دی موارد جدشاخص بیست و پنجم : ❖

 30                                                                                   ا یمالار دیموارد جدشاخص بیست و ششم :  ❖

 30                                                                                   سالک  دیموارد جدشاخص بیست و هفتم :   ❖

 30                                                                                   یهار دی موارد جدشاخص بیست و هشتم : ❖

 31                                                                                              التور  ی ابیماریب  شاخص بیست و نهم : ❖

 31                                                                                       مثبت ریبروز سل اسم زانیمشاخص سی ام :  ❖

 31                                                                      یسرخجه مادرزاد د یموارد جدشاخص سی و یکم : ❖

 32                                                                      مشکوک به سرخک  د یموارد جدشاخص سی و دوم :  ❖

 32                                                                                   فلج شل حاد   د یموارد جدشاخص سی و سوم :  ❖

 32                                                                              پوشش خودمراقبتی سازمانی  :    چهارمو  یشاخص س ❖

 32                                                                     ی اجتماع  یپوشش خودمراقبت  پنجم:سی و   شاخص ❖

 32                                                                                 پوشش داوطلبان سلامت:   ششم شاخص سی و  ❖

 33                                                                                 اریخود یپوشش گروهها:  هفتمشاخص سی و   ❖

 33                                                                     سلامت دانش اموز ریپوشش سف:  هشتمشاخص سی و   ❖

 33                                                                                 سلامت دانشجو   ریپوشش سف:  نهمشاخص سی و   ❖

 33                                                                                 سلامت طلبه  ریپوشش سف: چهلمشاخص  ❖

 33                                                                                به ارجاعات هی مشاوره تغذ:   شاخص چهل و یکم  ❖

 34                                                                                نوزادان  یپوشش غربالگر:  شاخص چهل و دوم ❖

 34                                                                                به هنگام نوزادان  یغربالگر:   سومشاخص چهل و  ❖

 35                                                        نوزادان ی: درصد نمونه نامناسب غربالگرچهارمشاخص چهل و  ❖

 35                                                        تحت پوشش  تیدر جمع ی: پوشش خطرسنجپنجمشاخص چهل و  ❖

 35                                                                                 ن یشاغل ی: پوشش بازرسششمشاخص چهل و  ❖

 36                                                        مند ازخدمات شغلی : پوشش شاغلین بهرههفتمشاخص چهل و  ❖

 36                                                                    پزشک هیفرم شرح حال اول لی: تکم  هشتمشاخص چهل و  ❖

 36                                                        ی در اقدام به خودکش ی: مداخلات روانشناختنهمچهل و  شاخص ❖
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 36                                                                 ارائه دهنده خدمات یبه واحدها ی: دسترس  پنجاهم شاخص  ❖

  37                                                                                                    ونیناسیپوشش واکس  ی : ارتقا2  محور شماره 

 37                                                                                                شاخص اول : پوشش واکسیناسیون  ❖

  ام ام آر نوبت دوم  ونیناسیپوشش واکس •

 نوبت سوم یخوراک ویپوشش واکسن پول •

  ب ث ژ  ونیناسیپوشش واکس •

  39                                            به ویژه در بیماری های با علل اصلی مرگ و میر   ر ی: کاهش مرگ و م   3 ر شمارهمحو

   39                                                                                          یاز خودکش ی شاخص اول: موارد فوت ناش ❖

  39                                                                                                      شاخص دوم: تعداد مرگ نوزادان ❖

  39                                                                                     ماهه 1-59شاخص سوم: تعداد مرگ کودکان   ❖

  40                                                                                ساله( 5-18شاخص چهارم: تعداد مرگ نوجوانان) ❖

  40                                                                                 ساله( 18-29شاخص پنجم: تعداد مرگ جوانان) ❖

 41 (                                                                             ساله 29-60)انسالانیشاخص ششم: تعداد مرگ م ❖

  41                                                                          سال( 60 ی شاخص هفتم: تعداد مرگ سالمندان ) بالا ❖

  41                                                                    یعروق -ی قلب یهایماریاز ب یشاخص هشتم: تعداد مرگ ناش ❖

  42                                                                             از سرطانها و تومورها  یشاخص نهم: تعداد مرگ ناش ❖

  42                                                                               از سوانح و حوادث یشاخص دهم: تعداد مرگ ناش  ❖

  43                                                                                          : تعداد مرگ مادران باردارازدهم ی شاخص ❖

                  44                                                                             نظام ارجاع  استقرار برنامه سلامت خانواده و    :   4 حور شمارهم 

                     44     یی                                                      ایبر اساس منطقه جغراف تیجمع یشاخص اول: بلوک بند ❖

                              44                                                                          سلامت نیبه مراقب تیدوم: انتساب جمع شاخص ❖

                                      44                                                                                       سلامت نیسوم: آموزش مراقب شاخص ❖

                                                                                                    45                                                                  ارتقای برنامه های حمایت از خانواده و جوانی جمعیت:   5  محور شماره

 45                                                                                              : مشاوره فرزندآوریاول شاخص  ❖

 45                              ی زندگ انیدر برنامه جامع هاد دهیسلامت آموزش د نیبهورزان و مراقب دوم : شاخص  ❖

 45                                                                           : پوشش مراقبت پیش از بارداری سوم شاخص  ❖
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 46                                                                                           شاخص چهارم : پوشش مراقبت بارداری  ❖

 پوشش کلاس های آمادگی برای زایمان        ▪

 شناسایی مادران باردار  ▪

 47                                                                                 شاخص پنجم: پوشش آموزش های هنگام ازدواج ❖

 47                                                                                     شاخص ششم : پوشش آموزش ازدواج جوانان ❖

     48                         تعمیق نظام بهره وری سبز)با محوریت مدیریت هزینه و آلودگی های زیست محیطی(  :   6محور شماره 

 48                                                                                      میزان صرفه جویی در مصرف منابع  : اولشاخص  ❖

 مدیریت مصرف اقلام عمومی   •

 مدیریت مصرف آب   •

 مدیریت مصرف انرژی   •

 هزینه ارتباطات)تلفن و اینترنت( مدیریت  •

 49 استقرار طرح کرامت در راستای رعایت حقوق گیرندگان خدمت  :   7 محور شماره

 49                                                                                   درصد رضایت گیرندگان خدمت  شاخص اول :  ❖

  49                                                               رشیپذ ندیاز فرآ نیمراجع تی رضا زانیم شی: افزادوم شاخص  ❖

  49                                                            ی افتیاز خدمات در نیمراجع تی رضا زانیم شی: افزاسوم شاخص  ❖

 50 مراکز ی کیزیف یاز فضا نیمراجع تیرضا زانیم  شی: افزاچهارم شاخص  ❖

 50 سلامت میاز ت نیمراجع تیرضا زانیم شی: افزاپنجم شاخص  ❖

 50 ات یبه شکا  یدگیاز عملکرد رس نیمراجع تیرضا زانیم ش ی: افزاششم  شاخص ❖

 51 ی :ارتقاء عملکرد شبکه ها و مراکز بهداشت در حوزه فرهنگ  8  محور شماره

                                                                                                                                  شاخص اول: ❖

سن و دارو و واک: توسعه زیر ساخت مدیریت تجهیزات پزشکی،تدارک و تجویز و مصرف منطقی مکمل،  9محور شماره  

               51                                               دارویی)سامانه هوشمند پایش تاریخ انقضا(الکترونیک شدن فرایند های  

 51            تکمیل کنترل کیفی و کالیبراسیون تجهیزات پزشکی در سامانه مدیریت تجهیزات پزشکی   شاخص اول:  ❖

                                                                  51         ن ینو یهای: استفاده از سامانه ها و فن آوردوم شاخص  ❖

                                        52  بر خدمات از راه دور سلامت محور یمبتن  یها شنیکی: استفاده از اپلسوم  شاخص ❖

                                                                                            52   شده  یبازمهندس یندهای: تعداد فرآچهارمشاخص  ❖

               53  شاخص پنجم : تعداد خطاهای ثبت شده ارائه دهندگان خدمت                                                               ❖
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 54                                                                    سلامت  یو ثمن ها در برنامه ها  نیری: ارتقاء مشارکت خ10محور شماره 

 54                                                                                   شاخص اول : میزان جذب منابع از خیرین به کل اعتبارات 

ارائه خدمات در نظام مراقبت سلامت و اصلاح   یبازخوردها  ند یفرآ  یمجدد و هوشمندساز  ی: مهندس  11  محور شماره 

                                                                                                                        54                                                                   است(  بیسلامت) منبع اطلاعات سامانه س  کیپرونده الکترون

 54 شاخص اول: بعد خانوار ❖

 54 شاخص دوم: ثبت موارد مرگ ❖

 54 ثبت شده  یشاخص سوم: تعداد ازدواج ها ❖

 55 ابتی د د ی: موارد جدچهارم شاخص  ❖

 55 فشارخون  دی: موارد جدپنجمشاخص  ❖

 55 شده  ییشناسا یابت ید مارانی: تعداد بششمشاخص  ❖

 55 شده  یی شناسا یفشارخون مارانیتعداد ب هفتمشاخص  ❖

و   ی ریگها و همهتحت پوشش در برابر بحران  یمراکز ارائه دهنده خدمات بهداشت  یتاب آور  شیافزا :  12 محور شماره

 56 ی میاقل راتییتغ

 56                               اول: واحدهای بهداشتی که اقدامات ارتقا ایمنی غیر سازه ای در آنها انجام شده استشاخص  ❖

ی)توسعه فعالیت های نظام تولید،ذخیره،اشتراک گذاری و تعمیم دانش بهره ور  تیرینظام مد  استقرار:   13 محور شماره

 57 رتر دانش بهره وری( تجارب ب

 57                                       ه سازمان های بیمه گرتی و درآمد حاصل از ارائه خدمات بافزایش درآمد غیر عملیا ❖

 57                                                                                    میزان موفقیت در اجرای تجارب تعمیم یافته   ❖
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 : ارتقاء نظام مراقبت بیماری ها و عدالت در دسترسی خدمات و مراقبت های سلامت1محور شماره 

 ی فرد  ی: پوشش خودمراقبت  اول   شاخص

 :  یشنهادیپ   اقدامات

 سلامت رانیسلامت جهت آموزش هدفمند سف نی توسط مراقب یآموزش یزیبرنامه ر •

 سلامت  رانیاستفاده از بستر وب جهت آموزش سف •

 

 محتوا و انتقال پیام تائید و منتشر شده:    دومشاخص  

 :یشنهادیقدامات پ ا

 متنی،گرافیکی،ویدئویی برنامه ریزی جهت تولید رسانه بر اساس نوع رسانه پیشنهادی به شکل های   •

 برنامه ریزی جهت توزیع رسانه تولیدی در مناسبت های بهداشتی   •

 

 ا یخانوار در برابر بلا   یآمادگ یابی: پوشش ارز  سومشاخص  

  :یشنهادیپ   اقدامات

 ن یرابطشامل کارشناسان ستاد مراکز و شبکه ها،   DART برنامه  انیجهت مجر  یو آموزش  یهیتوج  ، یجلسات هماهنگ  یبرگزار •

  ی ابیکامل برنامه دارت ) ارز  ی سلامن و بهورزان در خصوص نحوه اجرا  نیمراقب  ها،  گاهیمراکز خدمات جامع سلامت و پا  یایبلا

 برنامه  یحضور ریو غ  یحضور ش یو روش پا هاشاخص  ی( و احصاایخانوار در برابر بلا

سلامت ادارات، رابط سلامت مدارس،   نیسلامت، رابط نیو رابط رانی موجود در حوزه بهداشت از جمله سف یها تیاستفاده از ظرف •

  یآمادگ   یابیجهت ارز  یبهداشت  یمراجعه به واحدها  یلازم جهت خانوارها در راستا  یمشارکت به منظور ارائه آموزش ها  یخانه ها

  ایخانوار در برابر بلا

 ا ی خانوار در برابر بلا یآمادگ  یابیارز انهیجامعه در خصوص لزوم سال یموزش عمومجهت آ یآموزش یرسانه ها هیته •

 ا یخانوار در برابر بلا  ی آمادگ یابیارز انهیلزوم سال یحضور ریموجود جهت آموزش غ   یمجاز  یفضاها تیاستفاده از ظرف •

 شاخص ها در حد انتظار  دنیبرنامه به تلاش در جهت رس انیمورد نظر و ملزم نمودن مجر  یحد انتظار شاخص ها  نییتع •

 ها   شیآن و ارسال گزارش پا یی آزما یو راست  یرحضوریو غ  یبرنامه دارت به صورت حضور  یمستمر روند اجرا ش یپا •

 یبه صورت فصل  نگیبرنامه و رنک انیو مجر یط ی/ مح یسطوح ستاد کیآن به تفک لیاستخراج شاخص ها و تحل •

  ک ی شاخص ها و ارائه بازخورد عملکرد به تفک  یشده جهت ارتقا  یبرنامه زمان بند  نیو تدو  نگیرنک  جیشاخص هاو نتا  لیارسال تحل •

 برنامه انیو مجر یطی/ مح یسطوح ستاد

 سه یمراکز و شبکه ها به منظور مقا  یادست  ش ی و پا  رانیمد   یانجام شده در جلسات شورا  نگیشاخص ها و رنک   لیتحل  جیارائه نتا •

 تحت پوشش  ی مراکز و شبکه ها نیو معاون رانیمد یو حساس ساز

 انجام شده  یها ش یپا یمورد انتظار، ط  ینیب شیپ  ی جهیبرنامه دارت تا حصول نت یشاخصها یارتقا یریگیپ  •
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 مراقبت های نوزادان و کودکان : پوشش    چهارمشاخص  

 نوزاد ی روزگ 3-5پوشش مراقبت  ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات

 ی آن ها به صورت فصل نگیمراکز و شبکه ها و رنک کیبه تفک یا سهیاستخراج شاخص به صورت مقا •

و حساس  سهیدر ستاد شبکه ها به منظور مقا ی گروه یها   شیو پا رانیمد یمراکز و شبکه ها در جلسات شورا  نگیارائه رنک •

 تحت پوشش  یمراکز/ شبکه ها  نیو معاون رانیمد یساز

 شاخص به حد انتظار  دنیتلاش در جهت رس یمراکز و شبکه ها و ملزم نمودن آن ها برا هیکل یحد انتظار برا نییتع •

 یزیجهت برنامه ر رانیو ارائه به مد ینوزاد مراکز و شبکه ها به صورت فصل ی روزگ 5تا  3گزارش عملکرد شاخص مراقبت   هیته •

 ی مداخلات ضرور

با حد   سهیو مقا بیدر خصوص نحوه استخراج شاخص از سامانه س یارائه دهندگان خدمت و کارشناسان ستاد هیموزش کلآ •

 انتظار

 پسخوراند و مداخلات یریگی شاخص و ارائه گزارش به مراکز ارائه خدمت و پ  یو مجاز یحضور ش یپا •

 سلامت و بهورزان  نیکرده توسط مراقب مانیمادران زا یریگیپ  •

 برنامه سلامت نوزادان   یمعرف  یآموزش یرسانه ها عیو توز هیته •

 یمجاز ی سلامت و رسانه ها، شبکه ها رانیسف قیبرنامه از طر یاطلاع رسان •

 ی طیدر سطوح مح نیمراجع یبرا یآموزش یکلاس ها یبرگزار •

  مان،یزا یبرا یآمادگ  یدرکلاس ها  ،ینوزادان در سه ماهه آخر باردار یروزگ 5تا  3پرونده  ل یتشک یآموزش مادران باردار برا •

 نوزاد در مراکز خدمات جامع سلامت یو هنگام انجام غربالگر مارستان،یکرده از ب مانیمادر زا صیهنگام ترخ

 خدمات   افتیدر یبرا یاختصاص وقت کاف  یبرا یگروه سن   نیا یهامراقبت  افتیدر ت یبه اهم نیمراجع یحساس ساز •

 یپرونده نوزاد لیکرده و ارجاع جهت تشک مانیها جهت آموزش کامل مادران زا مارستانیبا ب ی هماهنگ •

 یدر خصوص ارجاع نوزادان به واحد بهداشت خانواده پس از انجام غربالگر ونیناسیواکس -ها  یماریبا واحد ب ی هماهنگ •

 ی دیروئیپوتیه

 

 ی ماهگ کیتا  رخوارانیپوشش مراقبت ش ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات

 ی آن ها به صورت فصل نگیمراکز و شبکه ها و رنک کیبه تفک یا سهیاستخراج شاخص به صورت مقا •

و حساس  سهیدر ستاد شبکه ها به منظور مقا ی گروه یها   شیو پا رانیمد یمراکز و شبکه ها در جلسات شورا  نگیارائه رنک •

 تحت پوشش  یمراکز/ شبکه ها  نیو معاون رانیمد یساز

 شاخص به حد انتظار  دنیتلاش در جهت رس یمراکز و شبکه ها و ملزم نمودن آن ها برا هیکل یحد انتظار برا نییتع •

جهت برنامه   رانیو ارائه به مد یمراکز و شبکه ها به صورت فصل  یماهگ  کیتا  رخوارانیگزارش عملکرد شاخص مراقبت ش هیته •

 ی مداخلات ضرور یزیر

با حد   سهیو مقا بیدر خصوص نحوه استخراج شاخص از سامانه س یارائه دهندگان خدمت و کارشناسان ستاد هیآموزش کل •

 انتظار

 پسخوراند و مداخلات یریگی شاخص و ارائه گزارش به مراکز ارائه خدمت و پ  یو مجاز یحضور ش یپا •

 برنامه سلامت نوزادان   یمعرف  یآموزش یرسانه ها عیو توز هیته •
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 یمجاز ی سلامت و رسانه ها، شبکه ها رانیسف قیبرنامه از طر یاطلاع رسان •

 ی دوره نوزاد یانجام مراقبت ها تیمادران در خصوص اهم  یآموزش چهره به چهره  و گروه •

 خدمات  تافیدر یبرا یاختصاص وقت کاف  یبرا یگروه سن   نیا یهامراقبت  افتیدر ت یبه اهم نیمراجع یحساس ساز •

 سلامت نیمراقب یریگیپ  شیافزا •

 

 ماهه 12کودکان  ASQپوشش   ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات

 ی آن ها به صورت فصل نگیمراکز و شبکه ها و رنک کیبه تفک یا سهیاستخراج شاخص به صورت مقا •

و حساس  سهیدر ستاد شبکه ها به منظور مقا ی گروه یها   شیو پا رانیمد یمراکز و شبکه ها در جلسات شورا  نگیارائه رنک •

 تحت پوشش  یمراکز/ شبکه ها  نیو معاون رانیمد یساز

 شاخص به حد انتظار  دنیتلاش در جهت رس یمراکز و شبکه ها و ملزم نمودن آن ها برا هیکل یحد انتظار برا نییتع •

 ی مداخلات ضرور یزیجهت برنامه ر رانیو ارائه به مد یگزارش عملکرد شاخص مراکز و شبکه ها به صورت فصل هیته •

 با حد انتظار   سهی و مقا بیدر خصوص نحوه استخراج شاخص از سامانه س یپزشکان و کارشناسان ستاد هیآموزش کل •

 پسخوراند و مداخلات یریگی شاخص و ارائه گزارش به مراکز ارائه خدمت و پ  یو مجاز یحضور ش یپا •

 ماهه  12کودکان  ASQ  یپرسشنامه ها  یمعرف  یآموزش یرسانه ها عیو توز هیته •

 یمجاز ی سلامت و رسانه ها، شبکه ها رانیسف قیبرنامه از طر یاطلاع رسان •

 ماهه 12کودکان  ASQپرسشنامه  ل یتکم تیمادران در خصوص اهم  یآموزش چهره به چهره  و گروه •

 کودکان  یارتقاء سلامت تکامل  شیماهه جهت افزا 12کودکان  ASQپرسشنامه  لیتکم تیبه اهم ن یمادران و والد یحساس ساز •

 سلامت   نیمراقب یریگیپ  شیافزا •

ماهه به واحد بهداشت خانواده پس از انجام واکسن   12در خصوص ارجاع نکودکان  ونیناسیواکس -ها  یماریبا واحد ب ی هماهنگ •

 ی ماهگ 12

 

 توسط پزشک   ینوزاد یدوره ا ت یزیپنجم : پوشش و  شاخص

 :  یشنهادیپ   اقدامات

 ی آن ها به صورت فصل نگیمراکز و شبکه ها و رنک کیبه تفک یا سهیاستخراج شاخص به صورت مقا  •

و حساس  سهیدر ستاد شبکه ها به منظور مقا ی گروه یها   شیو پا رانیمد یمراکز و شبکه ها در جلسات شورا  نگیارائه رنک •

 تحت پوشش  یمراکز/ شبکه ها  نیو معاون رانیمد یساز

 شاخص به حد انتظار  دنیتلاش در جهت رس یمراکز و شبکه ها و ملزم نمودن آن ها برا هیکل یحد انتظار برا نییتع •

 ی مداخلات ضرور یزیجهت برنامه ر رانیو ارائه به مد یگزارش عملکرد شاخص مراکز و شبکه ها به صورت فصل هیته •

 با حد انتظار   سهی و مقا بیدر خصوص نحوه استخراج شاخص از سامانه س یپزشکان و کارشناسان ستاد هیآموزش کل •

 پسخوراند و مداخلات یریگی به مراکز ارائه خدمت و پ شاخص و ارائه گزارش  یو مجاز یحضور ش یپا •

 توسط پزشک ینوزاد نهیمعا  یمعرف  یآموزش یرسانه ها عیو توز هیته •

 یمجاز ی سلامت و رسانه ها، شبکه ها رانیسف قیبرنامه از طر یاطلاع رسان •

 نوزاد توسط پزشک ناتیانجام معا تیمادران در خصوص اهم  یآموزش چهره به چهره  و گروه •

 ارتقاء سلامت نوزادان شینوزاد توسط پزشک جهت افزا نهیمعا تیبه اهم ن یمادران و والد یحساس ساز •
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 سلامت نیمراقب یریگیپ  شیافزا •

 

 پوشش مراقبت در گروه سنی نوجوانان و جوانان :    ششمشاخص  

 دانش آموزان   ی مقدمات ی ابیارز ناتیپوشش معا  ✓

 :یشنهادیپ   اقدامات

 دانش آموزان  یمقدمات یابیارز ناتیبرنامه معا  یدر اجرا یبا آموزش و پرورش جهت همکار ی هماهنگ •

خدمات لازم بر   افت یو خانه ها و در گاههای و دانش آموزان به منظور مراجعه به مراکز، پا نیمدارس به والد رانیمد یاطلاع رسان •

 پزشک( ریغ   ژهیسال )و 18تا  5 ی اساس بسته خدمت گروه سن

 یدر سامانه س  ناتیدانش آموزان جهت ثبت معا یسلامت در ارائه کدمل  نیمدارس با مراقب رانیمد یهمکار  •

 (ستیضرور ناتیسامانه جهت ثبت بموقع معا  نی)سرعت قابل قبول ا بیثبت همه مراقبتها در سامانه س •

 

 جوانان   ی مقدمات ی ابیارز ناتیپوشش معا  ✓

 :یشنهادیپ   اقدامات

مراجعه کننده به    یگروه سن نیسلامت به ا نیپزشک؛ توسط مراقب ریغ   ژهیو- سال 29-18 یجوانان، گروه سن یبسته خدمت هیارا •

 مراکز طب کار تحت پوشش:  

باشند، لذا،   ی جوان، به مراکز طب کار تحت پوشش مراکز خدمات جامع سلامت م ی گروه سن ن یمراجع تیاکثر نکهیبا توجه به ا •

پزشک،   ریغ   ژهیو-جوانان یجوانان به مراکز طب کار( بسته خدمت یگروه سن نی فلوچارت مراجع ندیفرآ  نیمداخله )تدو یبا طراح

در حال   زین 1403اقدام در سال  نیگردد و ا  یثبت م زین بی ارائه و در سامانه س نیمراجع نیسلامت به ا نیدر ابتدا توسط مراقب

 باشد.  ی انجام م

مراجعه کننده به   یگروه سن نیسلامت به ا نیتوسط مراقب رپزشک؛یغ   ژهیو- سال 29-18 یجوانان، گروه سن یبسته خدمت هیارا •

 مشاوره ازرواج تحت پوشش:  یکلاس ها

  یجوان، به مراکز مشاوره ازدواج تحت پوشش مراکز خدمات جامع سلامت م  یگروه سن نیمراجع تیاکثر  نکهیبا توجه به ا •

  ریغ   ژهیو-جوانان یمراکز، بسته خدمت نیجوانان به ا یگروه سن نیفلوچارت مراجع ندیفرآ نی گردد؛ با تدو یم  شنهادیباشند، پ 

 گردد.   ثبت زین بیارائه و در سامانه س نیمراجع نیا هسلامت ب نیپزشک، در ابتدا توسط مراقب

مراجعه کننده به   یگروه سن نیسلامت به ا نیتوسط مراقب رپزشک؛یغ   ژهیو- سال 29-18 یجوانان، گروه سن یبسته خدمت هیارا •

 تحت پوشش:   یسرباز ونیناسیمراکز واکس

تحت پوشش مراکز خدمات جامع سلامت   یسرباز ونیناسیجوان، به مراکز واکس یگروه سن نیمراجع تیاکثر  نکهیبا توجه به ا •

  ژهیو-جوانان یمراکز، بسته خدمت نیجوانان به ا یگروه سن نیفلوچارت مراجع ند یفرآ نیگردد؛ با تدو  یم  شنهادیباشند، پ  یم

 ثبت گردد.  زین بیارائه و در سامانه س نیمراجع نیبه ا متسلا نیپزشک، در ابتدا توسط مراقب ریغ 

 سال( جهت مراجعه به مراکز تحت پوشش: 29-18 یو جذب جوانان)گروه سن  ییشناسا •

  یی)نصب بنر در سطح شهر و دانشگاه ها و ....( جهت شناسایغات یسلامت مراکز و فراخوان تبل نیسلامت با رابط نیمراقب یهمکار •

که بسته  بینام شده در سامانه سجوانان ثبت  هیکل یتلفن یریگیو پ  ستیل هیته نیو جذب جوانان منطقه تحت پوشش و همچن

 اند.   ودهننم افتیرا در زمان مقرر در یخدمت

 سال:  29- 18 یتجمع جوانان؛ گروه سن یسال( در محل ها  29-18 یجوانان)گروه سن یمقدمات  یابیانجام ارز •
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سلامت و   نیمراقب جوانان توسط یو ارائه بسته خدمت اریس میت لیتجمع جوانان)دانشگاه ها و ...( جهت تشک یبا محل ها  •

 . دیلازم بعمل آ ی ها ی هماهنگ ب، یپزشکان و ثبت اطلاعات آنان در سامانه س

  یها و خانه ها گاهیمراکز، پا  کیسلامت/بهورزان به تفک نی مراقب هیکل یبرا یمقدمات  یابیشاخص ارز انهیآمار ماه لیارسال تحل •

شاخص به حد استاندارد   دن یمراکز بتوانند جهت رسان نیراستا، مسئول نیبهداشت توسط ستاد مراکز بهداشت/شبکه ها، تا در ا

 . ندینما یزیر امهو برن  یمداخلات مناسب را طراح

توانند جهت   یمکرر م یها یریگیو پ  یمقدمات  یابیشاخص ارز شرفتیمستمر روند پ  شیستاد مراکز بهداشت/شبکه ها، با پا  •

 . ندینما یزیو برنامه ر یشاخص به حد استاندارد مداخلات مناسب را طراح نیا دهیرسان

 

 خدمات پزشکی ارائه شده به دانش آموزان و جوانان : پوشش    هفتمشاخص  

 دانش آموزان  ی پزشک ناتیپوشش معا  ✓

 یشنهادیپ   اقدامات

 به حد انتظار شاخص دوم:  یابیدست یدر راستا یشنهادیمداخلات و اقدامات پ  •

 دانش آموزان یپزشک ناتیبرنامه معا  یدر اجرا یبا آموزش و پرورش جهت همکار ی هماهنگ •

خدمات لازم بر   افت یو خانه ها و در گاههای و دانش آموزان به منظور مراجعه به مراکز، پا نیمدارس به والد رانیمد یاطلاع رسان •

 پزشک(   ژهیسال )و 18تا  5 ی اساس بسته خدمت گروه سن

 بیدر سامانه س ناتیدانش آموزان جهت ثبت معا یمدارس  در ارائه کدمل  رانیمد یهمکار •

 (ستیضرور ناتیسامانه جهت ثبت بموقع معا  نی)سرعت قابل قبول ا بیثبت همه مراقبتها در سامانه س •

 ب یآنها در سامانه س فی)با توجه به کمبود پزشک( و تعر ناتیجهت انجام معا ستمیج از سعقد قرارداد با پزشکان خار •

 

 جوانان  یپزشک  ناتیپوشش پوشش معا ✓

 :یشنهادیپ   اقدامات

مراجعه کننده به مراکز طب   یگروه سن نیپزشک؛ توسط پزشکان به ا  ژهیو- سال 29-18 یجوانان، گروه سن یبسته خدمت هیارا •

 کار تحت پوشش:  

باشند، لذا،   ی جوان، به مراکز طب کار تحت پوشش مراکز خدمات جامع سلامت م ی گروه سن ن یمراجع تیاکثر نکهیبا توجه به ا •

پزشک،   ریغ   ژهیو-جوانان یجوانان به مراکز طب کار( بسته خدمت یگروه سن نی فلوچارت مراجع ندیفرآ  نیمداخله )تدو یبا طراح

انجام و اطلاعات آنان در   ی پزشک ناتیارائه و بعد از ارجاع به پزشک مرکز معا  نیمراجع نیسلامت به ا نیدر ابتدا توسط مراقب

 باشد.  ی در حال انجام م زین 1403اقدام در سال  نیگردد و ا  یثبت م زین بیسامانه س

  ی مراجعه کننده به کلاس ها یگروه سن نیوسط پزشکان به اپزشک؛ ت  ژهیو- سال 29-18 یجوانان، گروه سن یبسته خدمت هیارا •

 مشاوره ازرواج تحت پوشش:  

  یجوان، به مراکز مشاوره ازدواج تحت پوشش مراکز خدمات جامع سلامت م  یگروه سن نیمراجع تیاکثر  نکهیبا توجه به ا •

  ریغ   ژهیو-جوانان یمراکز(، بسته خدمت نیجوانان به ا یگروه سن نیفلوچارت مراجع ندیفرآ نی گردد؛ با تدو یم  شنهادیباشند، پ 

انجام و اطلاعات   یپزشک ناتیارائه و بعد از ارجاع به پزشک مرکز معا نیمراجع نیا بهسلامت  نیپزشک، در ابتدا توسط مراقب

 ثبت گردد. زین بیآنان در سامانه س

مراجعه کننده به مراکز   یگروه سن نیپزشکان به اپزشک؛ توسط   ژهیو- سال 29-18 یجوانان، گروه سن یبسته خدمت هیارا •

 تحت پوشش:   یسرباز ونیناسیواکس



 

15 

 

تحت پوشش مراکز خدمات جامع سلامت   یسرباز ونیناسیجوان، به مراکز واکس یگروه سن نیمراجع تیاکثر  نکهیبا توجه به ا •

  ژهیو-جوانان یمراکز( بسته خدمت نیجوانان به ا یگروه سن نیفلوچارت مراجع ند یفرآ نیگردد؛ با تدو  یم  شنهادیباشند، پ  یم

انجام و اطلاعات   یپزشک ناتیارائه و بعد از ارجاع به پزشک مرکز معا نیمراجع نیبه ا متسلا نیپزشک، در ابتدا توسط مراقب ریغ 

 ثبت گردد. زین بیآنان در سامانه س

 سال:  29- 18 یتجمع جوانان؛ گروه سن یل ها سال( در مح 29-18 یجوانان)گروه سن ی پزشک ناتیانجام معا  •

سلامت و   نیجوانان توسط مراقب یو ارائه بسته خدمت اریس میت لیتجمع جوانان)دانشگاه ها و ...( جهت تشک یبا محل ها  •

 . دیلازم بعمل آ ی ها ی هماهنگ ب، یپزشکان و ثبت اطلاعات آنان در سامانه س

مراکز توسط ستاد مراکز بهداشت/شبکه ها، تا   کیپزشکان به تفک هیکل یبرا ی پزشک ناتیشاخص معا  انهیآمار ماه لیارسال تحل •

 . ند ینما یزیو برنامه ر یشاخص به حد استاندارد مداخلات مناسب را طراح دنیمراکز بتوانند جهت رسان نیراستا، مسئول نیدر ا

توانند جهت   یمکرر م  یها یریگیو پ  ی پزشک ناتیخص معا شا شرفتیمستمر روند پ  شیستاد مراکز بهداشت/شبکه ها، با پا  •

 . ندینما یزیو برنامه ر یشاخص به حد استاندارد مداخلات مناسب را طراح نیا دهیرسان

 

 مراقبت در گروه سنی میانسالان م : پوشش هشتشاخص  

 ارزیابی یائسگی میانسالان  پوشش  ✓

 :یشنهادیاقدامات پ 

 ی و روستائ یشهر  تیمراکز ارائه خدمت توسط ستاد مراکز و شبکه ها با توجه به جمع هیکل یحد انتظار برا  نییتع •

 یزیجهت برنامه ر رانیو ارائه به مد  یشبکه ها و مراکز به صورت فصل خدمت ارزیابی یائسگیگزارش عملکرد شاخص  هیته •

 ی مداخلات ضرور

به زنان    خدمت ارزیابی یائسگیدر خصوص نحوه استحصال شاخص  یان ستادارائه دهندگان خدمت و کارشناس هیآموزش کل •

 با حد انتظار سهیو مقا بیاز سامانه سمیانسال یائسه 

 پسخوراند و مداخلات یریگیخدمت و پ دهنده  شاخص و ارائه گزارش به مراکز ارائه  یو مجاز یحضور ش یپا •

 سنی یائسهگروه برنامه   یمعرف  یآموزش یرسانه ها عیو توز هیته •

 سلامت رانیسف قیبرنامه از طر یاطلاع رسان •

 خدمات   افت یدر یبرا یاختصاص وقت کاف  یبرا یگروه سن  نیا یهامراقبت  افتیدر تیبه اهم میانسالان یائسه  یحساس ساز •

 یائسهزنان  انسالانیخدمات م نهیبخش بهداشت در زم  تیدر خصوص فعال یاجتماع  یشبکه ها قیاز طر یاطلاع رسان •

 انسالان یبهداشت خانواده وکارشناسان برنامه م نیبهداشت شبکه ها/مرکز بهداشت ، مسئول  نینشست با معاون یبرگزار •

 ماما  نیخدمات توسط مراقب هیکل تیفیارائه با ک یبرا یدر نظر گرفتن زمان کاف  •

 ننموده اند  افتیدررا  خدمت ارزیابی یائسگیثبت شده در سامانه که تاکنون  انسالانیم یتلفن یریگیپ  •

 ارائه مراقبت ارزیابی یائسگی در سیاری ماما از خانه بهداشت برای زنان میانسال تحت پوشش  •

 

 انسالانیسالم م ی زندگ وهیپوشش ش ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات

 ی و روستائ یشهر  تیمراکز ارائه خدمت توسط ستاد مراکز و شبکه ها با توجه به جمع هیکل یحد انتظار برا  نییتع •
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  یزیجهت برنامه ر رانیو ارائه به مد  یشبکه ها و مراکز به صورت فصل انسالانی سالم م یزندگ  وهیگزارش عملکرد شاخص ش هیته •

 ی مداخلات ضرور

از  انسالانیسالم م یزندگ وهیدر خصوص نحوه استحصال شاخص ش یارائه دهندگان خدمت و کارشناسان ستاد هیآموزش کل •

 با حد انتظار سهیو مقا بیسامانه س

 پسخوراند و مداخلات یریگی شاخص و ارائه گزارش به مراکز ارائه خدمت و پ  یو مجاز یحضور ش یپا •

 انسالانیبرنامه سلامت م  یمعرف  یآموزش یرسانه ها عیو توز هیته •

 سلامت رانیسف قیبرنامه از طر یاطلاع رسان •

 خدمات   افتیدر یبرا یاختصاص وقت کاف  یبرا یگروه سن   نیا یهامراقبت  افتیدر ت یبه اهم نیمراجع یحساس ساز •

    انسالانیخدمات م نهیبخش بهداشت در زم  تیدر خصوص فعال یاجتماع  یشبکه ها قیاز طر یاطلاع رسان •

 انسالان یبهداشت خانواده وکارشناسان برنامه م نیبهداشت شبکه ها/مرکز بهداشت ، مسئول  نینشست با معاون یبرگزار •

به سازمان ها و   انسالانیسالم م  ی زندگ وهیش ی مراقبت ها ی و معرف نیشاغل انسالانیتوسعه ارائه خدمات به م یبرا یزیبرنامه ر •

 ادارت و اصناف

 سلامت نیخدمات توسط مراقب هیکل تیفیارائه با ک یبرا یدر نظر گرفتن زمان کاف  •

 ننموده اند  افتیرا در انسالانی ثبت شده در سامانه که تاکنون خدمات م انسالانیم یتلفن یریگیپ  •

 از ارائه دهندگان خدمت  کیتوسط هر یهر روز کار در دی جد انسالینفر م کی یخدمات حداقل برا هیبر ارائه کل شتریب د یتاک •

 شده در دانشگاه  نیتدو یمهارت سنج ستیسلامت با استفاده از چک ل نیمراقب  یمهارت عمل یبررس •
 

 سالمندان  م : پوشش مراقبت نهشاخص  

 توسط مراقب سلامت  پوشش مراقبت سالمندان ✓

 :  یشنهادیاقدامات پ 

 ی و روستائ یشهر تیمراکز ارائه خدمت توسط ستاد مراکز و شبکه ها با توجه به جمع هیکل یحد انتظار برا  نییتع  •

 در خصوص نحوه ارائه مراقبت از سالمندان  یکارگاه آموزش یبرگزار •

و   بیس در خصوص نحوه استحصال شاخص مراقبت سالمندان از سامانه یارائه دهندگان خدمت و کارشناسان ستاد هیآموزش کل •

 با حد انتظار  سهیمقا

 پسخوراند و مداخلات یریگی شاخص و ارائه گزارش به مراکز ارائه خدمت و پ  یو مجاز یحضور ش یپا •

 برنامه مراقبت از سالمندان در مراکز ارائه خدمت  زاتیتجه نیتام •

 از سالمندان تیو حما زاتیتجه نیدر خصوص تام نیریخ تیجلب حما •

به   یجهت اطلاع رسان یبازنشستگ ی سالمند به سازمان ها و ادارات و کانون ها افتهیادغام   یبرنامه مراقبت ها  یمعرف •

 بازنشستگان

 برنامه    یمعرف  یآموزش یرسانه ها عیو توز هیته •

 سلامت رانیسف قیبرنامه  به گروه هدف از طر یاطلاع رسان •

 مناسب  یفضا نیمراکز ارائه خدمت جهت حضور سالمندان و ملزم نمودن مراکز و شبکه به تام یتلاش جهت مناسب ساز •

 (  مید و کلس نیتامیسالمندان )پرل و افتهیادغام  یبرنامه مراقبت ها  یمکمل ها نیتام •

 به هدف  یابیدست یبرا ی رقابت یفضا  جادیمراکز و شبکه ها و ا یا سهیارائه آمار مقا •

 کارکنان  یکارکنان، آموزش و مهارت آموز یانجام مهارت سنج •
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آموزش کردن  نهیبه حضور و نهاد شانیا بیسالمندان به منظور ترغ  ژهیو یریتصو یآموزش یجهت استفاده از رسانه ها ی هماهنگ •

 ها 

 

 پزشک پوشش مراقبت سالمندان توسط  ✓

 :یشنهادیاقدامات پ 

 ی و روستائ یشهر  تیمراکز ارائه خدمت توسط ستاد مراکز و شبکه ها با توجه به جمع هیکل یحد انتظار برا نییتع •

 در خصوص نحوه ارائه مراقبت از سالمندان ویژه پزشکان  یکارگاه آموزش یبرگزار •

 با حد انتظار  سهیو مقا بیدر خصوص نحوه استحصال شاخص مراقبت سالمندان از سامانه س پزشکان هیآموزش کل •

 پسخوراند و مداخلات یریگی شاخص و ارائه گزارش به مراکز ارائه خدمت و پ  یو مجاز یحضور ش یپا •

 برنامه مراقبت از سالمندان در مراکز ارائه خدمت  زاتیتجه نیتام •

  زاتیتجه نیدر خصوص تام نیریخ تیجلب حما •

به   یجهت اطلاع رسان یبازنشستگ ی سالمند به سازمان ها و ادارات و کانون ها افتهیادغام   یبرنامه مراقبت ها  یمعرف •

 بازنشستگان

 برنامه    یمعرف  یآموزش یرسانه ها عیو توز هیته •

 سلامت  رانیسف قیبه گروه هدف از طر برنامه یاطلاع رسان •

 مناسب  یفضا نیمراکز ارائه خدمت جهت حضور سالمندان و ملزم نمودن مراکز و شبکه به تام یتلاش جهت مناسب ساز •

 به هدف  یابیدست یبرا ی رقابت یفضا  جادیمراکز و شبکه ها و ا یا سهیارائه آمار مقا •

 برنامه ریزی جهت دوستدار سالمند کردن مراکز ارائه خدمت   •

 

 سال   5غربالگری تغذیه جمعیت بالای  : پوشش  دهمشاخص  

 هیتغذ هیاول یپوشش غربالگر ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات

 یبر اساس بسته خدمت کیولوژیزیو ف یسن ی گروه ها هیتغذ یغربالگر •

 توسط مراقب سلامت/بهورز  نیمراجع یتلفن یریگیپ  •

 یطیدر سطوح مح یآموزش گروه  یکلاس ها یبرگزار •

 سلامت   میت یاعضا ژهیو یجلسات آموزش یبرگزار •

 یمجاز یدر رسانه ها، شبکه ها یاطلاع رسان •

 سلامت رانیداوطلبان سلامت، سف قیاز طر یاطلاع رسان •

 ی و مجاز یبه صورت حضور  ستی سلامت/ بهورزان با ابزار چک ل نیمراقب یفیو ک ی عملکرد کم  یابیو ارزش ش یپا •

 یآن ها به صورت دوره ا  نگیمراکز و شبکه ها و رنک کیبه تفک یا سهیاستخراج شاخص به صورت مقا •

 رانیمد یتابعه به منظور حساس ساز ی درمان یبهداشت  یمراکز بهداشت و شبکه ها نیمعاون/رانیبا مد یجلسات هماهنگ یبرگزار •

 و ارتقا شاخص  

  نییبه حدانتظار تع یابیجهت دست یزیتابعه به منظور برنامه ر یحد انتظار شاخص مورد نظر و ابلاغ به مراکز/شبکه ها نییتع •

 شده شاخص مورد نظر
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با   سهیو مقا بیشاخص مورد نظر از سامانه س یخصوص نحوه احصادر یارائه دهندگان خدمت و کارشناسان ستاد هیآموزش کل •

 حد انتظار

 یآموزش یرسانه ها عیو توز هیته •
 

 برای چاقی و سوء تغذیه   سال  5  یبالا   ت یجمع  هیتغذ  ی: پوشش غربالگریازدهم  شاخص

 سال چاق   5مراقبت تغذیه ای بالای  ✓
 

 :یشنهادیاقدامات پ 

 غربالگری تغذیه گروه های سنی بر اساس بسته خدمتی •

 سال تحت پوشش 5شناسایی افراد چاق بالای   •

 موارد شناسایی شده به پزشک و کارشناس تغذیهتقویت نظام ارجاع  •

 سال چاق توسط کارشناس تغذیه 5پیگیری و ارائه خدمات و مراقبت های تغذیه ای به مراجعین بالای   •

 پیگیری تلفنی افراد چاق در صورت عدم مراجعه در زمان تعیین شده توسط مراقب سلامت/بهورز •

 د ویژه افراد چاق در سطوح محیطیبرگزاری کلاس های آموزش گروهی به صورت هدفمن •

 جلب مشارکت ادارات بین بخشی در راستای بهبود این شاخص •

 آموزش و ارتقاء فعالیت فیزیکی به میانسالان مبتلا به اضافه وزن و چاقی •

 اطلاع رسانی در رسانه ها، شبکه های مجازی •

 اطلاع رسانی از طریق داوطلبان سلامت، سفیران سلامت •

عملکرد کمی و کیفی کارشیناسیان تغذیه مراقبین سیلامت/ بهورزان و پزشیکان با ابزار چک لیسیت به صیورت  پایش و ارزشییابی   •

 حضوری و مجازی

 بررسی مهارت کارشناسان تغذیه در تنظیم برنامه غذایی با استفاده از چک لیست •

 دوره ایآن ها به صورت  نگیمراکز و شبکه ها و رنک کیبه تفک یا سهیاستخراج شاخص به صورت مقا •

برگزاری جلسیات هماهنگی با مدیران/معاونین مراکز بهداشیت و شبکه های بهداشتی درمانی تابعه به منظور حساس سازی مدیران   •

  و ارتقا شاخص

جهت دسییتیابی به حدانتظار تعیین ابلاغ به مراکز/شییبکه های تابعه به منظور برنامه ریزی  و مورد نظر حد انتظار شییاخص  نییتع •

 شده شاخص مورد نظر

آموزش کلیه ارائه دهندگان خدمت و کارشیناسیان سیتادی در خصیوص نحوه احصیای شیاخص مورد نظر از سیامانه سییب و مقایسیه با   •

 حد انتظار

 تامین و توزیع مکمل های گروه هدف •

 تهیه و توزیع رسانه های آموزشی •

 سلامت )پزشک، کارشناس تغذیه، مراقب سلامت/بهورز( از وضعیت شاخص منطقه  تاکید بر آگاهی کلیه اعضای تیم •

 تامین و توزیع تجهیزات مورد نیاز اتاق کارشناس تغذیه و ابزار تن سنجی در مراکز ارائه خدمت •

 جلب حمایت خیرین در تامین و توزیع سبدغذایی ویژه افرا نیازمند •
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 سال سوء تغذیه   18تا   5مراقبت تغذیه ای گروه سنی  ✓

 :یشنهادیاقدامات پ 

 غربالگری تغذیه گروه های نوجوان بر اساس بسته خدمتی •

 شناسایی نوجوانان مبتلا به سوء تغذیه   •

 تقویت نظام ارجاع موارد شناسایی شده به پزشک و کارشناس تغذیه •

 به نوجوانان مبتلا به سوء تغذیه توسط کارشناس تغذیهپیگیری و ارائه خدمات و مراقبت های تغذیه ای  •

 پیگیری تلفنی نوجوانان مبتلا به سوء تغذیه در صورت عدم مراجعه در زمان تعیین شده توسط مراقب سلامت/بهورز •

 برگزاری کلاس های آموزش گروهی به صورت هدفمند در مدارس •

 شاخصجلب مشارکت ادارات آموزش و پرورش در راستای بهبود این  •

 اطلاع رسانی در رسانه ها، شبکه های مجازی •

 اطلاع رسانی از طریق سفیران سلامت دانش آموزی •

پایش و ارزشییابی عملکرد کمی و کیفی کارشیناسیان تغذیه مراقبین سیلامت/ بهورزان و پزشیکان با ابزار چک لیسیت به صیورت   •

 حضوری و مجازی

 ایی با استفاده از چک لیستبررسی مهارت کارشناسان تغذیه در تنظیم برنامه غذ •

 دوره ایآن ها به صورت  نگیمراکز و شبکه ها و رنک کیبه تفک یا سهیاستخراج شاخص به صورت مقا •

برگزاری جلسیات هماهنگی با مدیران/معاونین مراکز بهداشیت و شبکه های بهداشتی درمانی تابعه به منظور حساس سازی مدیران   •

  و ارتقا شاخص

ابلاغ به مراکز/شییبکه های تابعه به منظور برنامه ریزی جهت دسییتیابی به حدانتظار تعیین و مورد نظر حد انتظار شییاخص  نییتع •

 شده شاخص مورد نظر

آموزش کلیه ارائه دهندگان خدمت و کارشیناسیان سیتادی در خصیوص نحوه احصیای شیاخص مورد نظر از سیامانه سییب و مقایسیه با   •

 حد انتظار

 رنامه مکمل یاری در مدارساجرای بهینه ب •

 تهیه و توزیع رسانه های آموزشی •

 تاکید بر آگاهی کلیه اعضای تیم سلامت )پزشک، کارشناس تغذیه، مراقب سلامت/بهورز( از وضعیت شاخص منطقه •

 تامین و توزیع تجهیزات مورد نیاز اتاق کارشناس تغذیه و ابزار تن سنجی در مراکز ارائه خدمت و مدارس •

 حمایت خیرین در تامین و توزیع سبدغذایی ویژه افرا نیازمندجلب  •

 

 مراقبت تغذیه ای بیماران دیابتی و فشارخون شناسایی شده   دوازدهم:شاخص  

 پوشش مراقبت تغذیه ای در بیماران دیابتی   ✓

 :یشنهادیپ   اقدامات

 مراقبین سلامتغربالگری تغذیه گروه های سنی و فیزیولوژیک بر اساس بسته خدمتی توسط  •

 غربالگری بیماران دیابتی در بازه زمانی تعیین شده •

 ، دیابتی، فشارخون بالا، دیس لیپیدمی و سایر اندیکاسیون های ابلاغ شده در بسته خدمتی تغذیه   شناسایی بیماران چاق  •

 به پزشک و کارشناس تغذیهاز مراقب سلامت تقویت نظام ارجاع موارد شناسایی شده   •
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 توسط کارشناس تغذیه بیماران ارجاع شدهپیگیری و ارائه خدمات و مراقبت های تغذیه ای به  •

 پیگیری تلفنی افراد ارجاع شده در صورت عدم مراجعه در زمان تعیین شده توسط مراقب سلامت/بهورز •

 به صورت هدفمند در سطوح محیطیتغذیه برگزاری کلاس های آموزش گروهی   •

 ها، شبکه های مجازی اطلاع رسانی در رسانه •

 اطلاع رسانی از طریق داوطلبان سلامت، سفیران سلامت •

با ابزار چک لیسیت به صیورت    پایش و ارزشییابی عملکرد کمی و کیفی کارشیناسیان تغذیه مراقبین سیلامت/ بهورزان و پزشیکان •

 حضوری و مجازی

 لیست بررسی مهارت کارشناسان تغذیه در تنظیم برنامه غذایی با استفاده از چک •

 دوره ایآن ها به صورت  نگیمراکز و شبکه ها و رنک کیبه تفک یا سهیاستخراج شاخص به صورت مقا •

برگزاری جلسیات هماهنگی با مدیران/معاونین مراکز بهداشیت و شبکه های بهداشتی درمانی تابعه به منظور حساس سازی مدیران   •

  و ارتقا شاخص

به مراکز/شییبکه های تابعه به منظور برنامه ریزی جهت دسییتیابی به حدانتظار تعیین ابلاغ  و مورد نظر حد انتظار شییاخص  نییتع •

 شده شاخص مورد نظر

آموزش کلیه ارائه دهندگان خدمت و کارشیناسیان سیتادی در خصیوص نحوه احصیای شیاخص مورد نظر از سیامانه سییب و مقایسیه با   •

 حد انتظار

 تهیه و توزیع رسانه های آموزشی •

 آگاهی کلیه اعضای تیم سلامت )پزشک، کارشناس تغذیه، مراقب سلامت/بهورز( از وضعیت شاخص منطقهتاکید بر  •

 تامین و توزیع تجهیزات مورد نیاز اتاق کارشناس تغذیه و ابزار تن سنجی در مراکز ارائه خدمت •

 

 پوشش مراقبت تغذیه ای در بیماران فشارخون بالا   ✓

 :یشنهادیپ   اقدامات

 توسط مراقبین سلامت بر اساس بسته خدمتی روه های سنی و فیزیولوژیکگغربالگری تغذیه   •

 غربالگری بیماران مبتلا به فشارخون بالا در بازه زمانی تعیین شده •

 بیماران چاق، فشارخون بالا، دیس لیپیدمی و سایر اندیکاسیون های ابلاغ شده در بسته خدمتی تغذیه   شناسایی   •

 به پزشک و کارشناس تغذیهاز مراقب سلامت تقویت نظام ارجاع موارد شناسایی شده   •

 توسط کارشناس تغذیه بیماران ارجاع شدهپیگیری و ارائه خدمات و مراقبت های تغذیه ای به  •

 تلفنی افراد ارجاع شده در صورت عدم مراجعه در زمان تعیین شده توسط مراقب سلامت/بهورز پیگیری •

 به صورت هدفمند در سطوح محیطیتغذیه برگزاری کلاس های آموزش گروهی   •

 اطلاع رسانی در رسانه ها، شبکه های مجازی •

 اطلاع رسانی از طریق داوطلبان سلامت، سفیران سلامت •

با ابزار چک لیسیت به صیورت    رد کمی و کیفی کارشیناسیان تغذیه مراقبین سیلامت/ بهورزان و پزشیکانپایش و ارزشییابی عملک •

 حضوری و مجازی

 بررسی مهارت کارشناسان تغذیه در تنظیم برنامه غذایی با استفاده از چک لیست •

 ای دورهآن ها به صورت  نگیمراکز و شبکه ها و رنک کیبه تفک یا سهیاستخراج شاخص به صورت مقا •
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برگزاری جلسیات هماهنگی با مدیران/معاونین مراکز بهداشیت و شبکه های بهداشتی درمانی تابعه به منظور حساس سازی مدیران   •

  و ارتقا شاخص

ابلاغ به مراکز/شییبکه های تابعه به منظور برنامه ریزی جهت دسییتیابی به حدانتظار تعیین و مورد نظر حد انتظار شییاخص  نییتع •

 نظرشده شاخص مورد 

آموزش کلیه ارائه دهندگان خدمت و کارشیناسیان سیتادی در خصیوص نحوه احصیای شیاخص مورد نظر از سیامانه سییب و مقایسیه با   •

 حد انتظار

 تهیه و توزیع رسانه های آموزشی •

 تاکید بر آگاهی کلیه اعضای تیم سلامت )پزشک، کارشناس تغذیه، مراقب سلامت/بهورز( از وضعیت شاخص منطقه •

 تامین و توزیع تجهیزات مورد نیاز اتاق کارشناس تغذیه و ابزار تن سنجی در مراکز ارائه خدمت •

 

 پوشش غربالگری سرطان های شایع :  سیزدهمشاخص  

 سرطان پستان یپوشش غربالگر ✓

  :یشنهادیپ   اقدامات

 ی و روستائ یشهر  تیمراکز ارائه خدمت توسط ستاد مراکز و شبکه ها با توجه به جمع هیکل یحد انتظار برا  نییتع •

 رانیو ارائه به مد یسرطان پستان شبکه ها و مراکز به صورت فصل یزودهنگام و غربالگر صیگزارش عملکرد شاخص تشخ  هیته •

 یمداخلات ضرور یزیجهت برنامه ر

 رانیمد یو جلسات شورا یگروه  یها ش یدر پا یی به خدمات ماما شتریوم توجه بمراکز/شبکه ها به لز رانیجلب توجه روسا و مد •

  یزودهنگام و غربالگر صی در خصوص نحوه استحصال شاخص تشخ یارائه دهندگان خدمت و کارشناسان ستاد هیآموزش کل •

 با حد انتظار سهیو مقا بیسرطان پستان از سامانه س

 پسخوراند و مداخلات یریگی شاخص و ارائه گزارش به مراکز ارائه خدمت و پ  یو مجاز یحضور ش یپا •

 انسالانیم یی خدمات ماما یمعرف  یآموزش یرسانه ها عیو توز هیته •

 سلامت رانیسف قیبرنامه از طر یاطلاع رسان •

سرطان پستان   یربالگرزودهنگام و غ  صیارائه همزمان خدمت تشخ یکننده برادهنده خدمت و مراجعه ارائه  ی اختصاص وقت کاف •

  در ارائه خدمات یادوره یابیو ارز

 سرطان پستان  یزودهنگام و غربالگر صیخدمت تشخ افتیدر تیزنان به اهم یحساس ساز •

توسط هر   یدر هر روز کار دی جد انسالینفر م کی یسرطان پستان برا یزودهنگام و غربالگر صیحداقل ثبت خدمت تشخ •

 مراقب ماما 

دهنده خدمت  پستان در منزل و مراجعه به مراکز ارائه  یی انجام خودآزما یدر راستا د یمف یهازنان با ارائه آموزش  یحساس ساز •

 یدر صورت وجود مشکل و بررس

و   یدتوسط کارشناسان ستا یبهداشت به صورت فصل  یسرطان پستان خانه ها یزودهنگام و غربالگر صیشاخص تشخ یبررس •

 از درصد شبکه / مرکز  نترییپا یماهانه واحدها یبررس

 

 سرطان روده بزرگ یپوشش غربالگر ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات
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  نیکارشناسان و کارشناس مسئول ژهیمراکز/شبکه ها و  کی به تفک یمراقبت  یو گزارش شاخص ها ی جلسه هماهنگ یبرگزار •

 ر یرواگیغ 

 معاونت بهداشت تیریمراقبت به حوزه مد یگزارش شاخص ها •

 بهداشت مراکز/شبکه ها نی معاون ژه یمراقبت و یبهبود شاخص ها یدر راستا شنهادیو ارائه عملکرد و پ  ی جلسه هماهنگ یبرگزار •

 مراکز یدپو نیو تام IFOB تیک دیخر •

نوبت موارد مشکوک ارجاع  ن ییو تع رشیدر خصوص پذ یگوارش یها یماریو پژوهشکده کبد و ب ی طالقان مارستانیبا ب ی هماهنگ •

 2شده به سطح 

  بیسامانه س قیاز طر یکلونوسکوپ  جهینت دبکیف  افتیارجاع فرد و در •

 بیسامانه س قیاز طر یکلونوسکوپ  یمراجعه برا  یثبت زمان بعد •

 رابط بهداشت مستقر قیارجاعات از طر جینتا افتیدر •

 اطلاعات و آمار ارجاعات توسط رابط بهداشت ستقر  افتیدر •

 تحت پوشش یمراکز و شبکه ها رانیسرطان روده بزرگ به مد یپوشش غربالگر یگزارش عملکرد فصل •

 توسط معاونت بهداشت  یرحضور یو غ  یحضور یها ش یپا یارتقا •

 

 زودهنگام سرطان دهانه رحم صیتشخ ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات

  نیکارشناسان و کارشناس مسئول ژهیمراکز/شبکه ها و  کی به تفک یمراقبت  یو گزارش شاخص ها ی جلسه هماهنگ یبرگزار •

 ر یرواگیغ 

 معاونت بهداشت تیریمراقبت به حوزه مد یگزارش شاخص ها •

 بهداشت مراکز/شبکه ها نی معاون ژه یمراقبت و یبهبود شاخص ها یدر راستا شنهادیو ارائه عملکرد و پ  ی جلسه هماهنگ یبرگزار •

 2موارد مشکوک ارجاع شده به سطح  یری و نوبت گ رشیو شهدا در خصوص پذ هیمهد  مارستانیبا ب ی هماهنگ •

   بیسامانه س قیارجاع از طر جهینت دبکیف  افتیارجاع فرد و در •

 رابط بهداشت مستقر قیارجاعات از طر جینتا افتیدر •

 بهداشت ستقر  اطلاعات و آمار ارجاعات توسط رابط افتیدر •

 تحت پوشش یمراکز و شبکه ها رانیسرطان روده بزرگ به مد یپوشش غربالگر یگزارش عملکرد فصل •

 توسط معاونت بهداشت  یرحضور یو غ  یحضور یها ش یپا یارتقا •

 

 مراقبت فشارخون و دیابت : پوشش  چهاردهم  شاخص

 پوشش مراقبت فشارخون پزشک  ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات

  نیکارشناسان و کارشناس مسئول ژهیمراکز/شبکه ها و  کی به تفک یمراقبت  یو گزارش شاخص ها ی جلسه هماهنگ یبرگزار •

 ر یرواگیغ 

 معاونت بهداشت تیریمراقبت به حوزه مد یگزارش شاخص ها •

 بهداشت مراکز/شبکه ها نی معاون ژه یمراقبت و یبهبود شاخص ها یدر راستا شنهادیو ارائه عملکرد و پ  ی جلسه هماهنگ یبرگزار •

 پزشکان.  ژهیو ی هیو توج یجلسه آموزش یبرگزار •
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 پزشکان ژه یدرمان و مراقبت و ص،یدر امر تشخ یجلسات آموزش یبرگزار •

 تحت پوشش یگاههایتوسط کارشناسان برنامه و گزارش ماهانه به مراکز و پا  یمکرر مجاز  یها  شیانجام پا  •

 تحت پوشش  یبه ستاد شبکه ها  گاههایماهانه از مراکز و پا اعلام موارد ثبت و مراقبت شده  •

 توسط معاونت بهداشت  یرحضور یو غ  یحضور یها ش یپا یارتقا •

 تحت پوشش یمراکز و شبکه ها رانیبه مد یمراقبت ها  یگزارش عملکرد فصل •

 

 فشارخون توسط مراقب سلامت و بهورز  ماریپوشش مراقبت ب ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات

  نیکارشناسان و کارشناس مسئول ژهیمراکز/شبکه ها و  کی به تفک یمراقبت  یو گزارش شاخص ها ی جلسه هماهنگ یبرگزار •

 ر یرواگیغ 

 معاونت بهداشت تیریمراقبت به حوزه مد یگزارش شاخص ها •

 بهداشت مراکز/شبکه ها نی معاون ژه یمراقبت و یبهبود شاخص ها یدر راستا شنهادیو ارائه عملکرد و پ  ی جلسه هماهنگ یبرگزار •

 پزشکان.  ژهیو ی هیو توج یجلسه آموزش یبرگزار •

 پزشکان ژه یدرمان و مراقبت و ص،یدر امر تشخ یجلسات آموزش یبرگزار •

سلامت مراکز  نیمراقب هیسلامت ) آموزش کل نیمراقب ژهیو  سکیتوسط موسسه نوورد ابتیسه روزه د یجلسات آموزش یبرگزار •

 ( راناتیشمال، شرق، شم

 تحت پوشش یگاههایتوسط کارشناسان برنامه و گزارش ماهانه به مراکز و پا  یمکرر مجاز  یها  شیانجام پا  •

 تحت پوشش  یبه ستاد شبکه ها  گاههایاعلام موارد ثبت و مراقبت شده ماهانه از مراکز و پا  •

 داشت توسط معاونت به یرحضور یو غ  یحضور یها ش یپا یارتقا •

 تحت پوشش یمراکز و شبکه ها رانیبه مد یمراقبت ها  یگزارش عملکرد فصل •

 

 توسط مراقب سلامت و بهورز   یابتی د ماریپوشش مراقبت ب ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات

  نیکارشناسان و کارشناس مسئول ژهیمراکز/شبکه ها و  کی به تفک یمراقبت  یو گزارش شاخص ها ی جلسه هماهنگ یبرگزار •

 ر یرواگیغ 

 معاونت بهداشت تیریمراقبت به حوزه مد یگزارش شاخص ها •

 بهداشت مراکز/شبکه ها نی معاون ژه یمراقبت و یبهبود شاخص ها یدر راستا شنهادیو ارائه عملکرد و پ  ی جلسه هماهنگ یبرگزار •

 پزشکان.  ژهیو ی هیو توج یجلسه آموزش یبرگزار •

 پزشکان ژه یدرمان و مراقبت و ص،یدر امر تشخ یجلسات آموزش یبرگزار •

سلامت مراکز  نیمراقب هیسلامت ) آموزش کل نیمراقب ژهیو  سکیتوسط موسسه نوورد ابتیسه روزه د یجلسات آموزش یبرگزار •

 ( راناتیشمال، شرق، شم

 تحت پوشش یگاههایپا   توسط کارشناسان برنامه و گزارش ماهانه به مراکز و یمکرر مجاز  یها  شیانجام پا  •

 تحت پوشش  یبه ستاد شبکه ها  گاههایاعلام موارد ثبت و مراقبت شده ماهانه از مراکز و پا  •

 توسط معاونت بهداشت  یرحضور یو غ  یحضور یها ش یپا یارتقا •

 تحت پوشش یمراکز و شبکه ها رانیبه مد یمراقبت ها  یگزارش عملکرد فصل •
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 ابت ید نیکمپ یاجرا  •

 

 توسط پزشک  یابتی د ماریپوشش مراقبت ب ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات

  نیکارشناسان و کارشناس مسئول ژهیمراکز/شبکه ها و  کی به تفک یمراقبت  یو گزارش شاخص ها ی جلسه هماهنگ یبرگزار •

 ر یرواگیغ 

 معاونت بهداشت تیریمراقبت به حوزه مد یگزارش شاخص ها •

 بهداشت مراکز/شبکه ها نی معاون ژه یمراقبت و یبهبود شاخص ها یدر راستا شنهادیو ارائه عملکرد و پ  ی جلسه هماهنگ یبرگزار •

 پزشکان.  ژهیو ی هیو توج یجلسه آموزش یبرگزار •

 پزشکان ژه یدرمان و مراقبت و ص،یدر امر تشخ یجلسات آموزش یبرگزار •

سلامت مراکز  نیمراقب هیسلامت ) آموزش کل نیمراقب ژهیو  سکیتوسط موسسه نوورد ابتیسه روزه د یجلسات آموزش یبرگزار •

 ( راناتیشمال، شرق، شم

 تحت پوشش یگاههایتوسط کارشناسان برنامه و گزارش ماهانه به مراکز و پا  یمکرر مجاز  یها  شیانجام پا  •

 تحت پوشش  یبه ستاد شبکه ها  گاههایاعلام موارد ثبت و مراقبت شده ماهانه از مراکز و پا  •

 توسط معاونت بهداشت  یرحضور یو غ  یحضور یها ش یپا یارتقا •

 تحت پوشش یمراکز و شبکه ها رانیبه مد یمراقبت ها  یگزارش عملکرد فصل •

 ابت ید نیکمپ یاجرا  •

 

 زنان باردار  HIVتست  هم:  پانزدشاخص  

 :یشنهادیاقدامات پ 

 در زنان باردار    HIVبر انجام تست   دیتابعه و تاک  یاز عملکرد واحدها ینظارت دی انجام بازد •

 ها در صورت لزوم  مارستانیتحت پوشش در حوزه دانشگاه و مکاتبه با ب یمارستانهایاز ب ینظارت یها دی انجام بازد •

 بهداشت یهاخانواده و مدارس در سطح معاونت و ستاد شبکه ت؛یسلامت جمع  تیریدرون بخش با مد  ی هماهنگ •

 

 ارائه خدمات دندانپزشکی هم:  شانزد شاخص

 سال14پوشش خدمات دهان و دندان به کودکان کمتر از  ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات

دانش   ناتیسنجش نوآموزان بدو ورود به مدرسه و معا ندیفرا ی جلسه با گروه سلامت نوجوانان ،جوانان و مدارس و بررس یبرگزار •

 آموزان) معاونت( 

) مراکز و  ییسال / سلامت دهان و دندان دانش آموزان ابتدا 6  ریهان و دندان کودکان زبرنامه سلامت د  یاتی برنامه عمل نیتدو •

 شبکه ها( 

 در مناطق محروم و کم برخوردار) مراکز و شبکه ها(  یدندانپزشک اریس کینیو ارائه خدمات توسط کل یزیبرنامه ر •

 به مراکز خدمات جامع سلامت) مراکز و شبکه ها(  ازیدانش آموزان و ارجاع آنها درصورت ن ناتیو انجام معا  یزیبرنامه ر •
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 ارائه خدمات دهان و دندان مراکز و شبکه ها / ارسال بازخورد) معاونت(  زیو آنال لیتحل •

 جهت دندانپزشکان مراکز) مراکز و شبکه ها(  یهتوجی – یجلسات آموزش یبرگزار •

 معاونت(  -آمار و مشکلات موجود / ارسال بازخوراند) مراکز/شبکه ها یدهان و دندان و بررس یاحدها از و یو مجاز یحضور ش یپا •

هدف   یگروهها گانیدرخصوص تعرفه را  ییبهداشت و مراکز خدمات جامع سلامت روستا ی در سطح خانه ها یاطلاع رسان •

 سال( ) مراکز و شبکه ها( 14ری)کودکان ز

 

 مادران باردارپوشش خدمات دهان و دندان به  ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات

 ارجاع مادران باردار و مشکلات موجود) معاونت(  ندیفرا یو خانواده معاونت و بررس تیجلسات با گروه  سلامت جمع یبرگزار •

 باردار) مراکز و شبکه ها(  یبرنامه سلامت دهان و دندان خانم ها  یاتی برنامه عمل نیتدو •

 ) مراکز و شبکه ها( یبهورز یسلامت و بهورزان/ کاردان مرب نیجهت مراقب یکارگاه حضور یبرگزار •

 جلسات با کارشناسان مسئول دهان و دندان و ارائه گزارشات عملکرد سه ماهه) معاونت(  یبرگزار •

 معاونت(  - آمار و مشکلات موجود) مراکز/شبکه ها یدهان و دندان و بررس یاز واحدها  یو مجاز یحضور ش یپا •

 لازم) معاونت(  یدندانپزشکان و ارائه  آموزش ها یازسنجیانجام ن •

 ارائه خدمات دهان و دندان مراکز و شبکه ها / ارسال بازخورد) معاونت(  زیو آنال لیتحل •

 جهت دندانپزشکان مراکز) مراکز و شبکه ها(  یهتوجی – یجلسات آموزش یبرگزار •

 پوشش خدمات دهان و دندان   ✓

 :  یشنهادیاقدامات پ 

 مراکز خدمات جامع سلامت) مراکز و شبکه ها(  نیجلسه با مسئول یبرگزار •

 در مناطق محروم و کم برخوردار) مراکز و شبکه ها(  یدندانپزشک اریس کینیو ارائه خدمات توسط کل یزیبرنامه ر •

 ارائه خدمات دهان و دندان مراکز و شبکه ها / ارسال بازخورد) معاونت(  زیو آنال لیتحل •

 جهت دندانپزشکان مراکز) مراکز و شبکه ها(  یهتوجی – یجلسات آموزش یبرگزار •

 معاونت(  -آمار و مشکلات موجود / ارسال بازخوراند) مراکز/شبکه ها یدهان و دندان و بررس یاز واحدها  یو مجاز یحضور ش یپا •

خدمات دهان و   یدرخصوص تعرفه دولت  ییبهداشت و مراکز خدمات جامع سلامت روستا ی در سطح خانه ها یاطلاع رسان •

 دندان) مراکز و شبکه ها( 
 

 ارائه خدمات وارنیش و مسواک انگشتی : هفدهم  شاخص  

 ی سالگ  5تا  3در   ی تراپ  دیفلورا شیپوشش وارن ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات

 مشکلات موجود) معاونت(  یو خانواده معاونت و بررس تیجلسات با گروه سلامت جمع یبرگزار •

 سال) مراکز و شبکه ها( 6  ریبرنامه سلامت دهان و دندان کودکان ز  یاتی برنامه عمل نیتدو •

 ) مراکز و شبکه ها( یبهورز یسلامت و بهورزان/ کاردان مرب نیجهت مراقب یکارگاه حضور یبرگزار •

 جلسات با کارشناسان مسئول دهان و دندان و ارائه گزارشات عملکرد سه ماهه) معاونت(  یبرگزار •
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 معاونت(  - آمار و مشکلات موجود) مراکز/شبکه ها یدهان و دندان و بررس یاز واحدها  یو مجاز یحضور ش یپا •

 ارائه خدمات دهان و دندان مراکز و شبکه ها / ارسال بازخورد) معاونت(  زیو آنال لیتحل •

 

   یپوشش مسواک انگشت ✓

 :  یشنهادیپ   اقدامات

 ود) معاونت( و مشکلات موج یمسواک انگشت لیتحو  ندیفرا  یو خانواده معاونت و بررس  تیجلسات با گروه جمع یبرگزار •

 و مشکلات موجود) مراکز و شبکه ها(  یمسواک انگشت لیتحو ندیفرا  یجلسات با واحد بهداشت خانواده و بررس یبرگزار •

 و مشکلات موجود) معاونت(  یمسواک انگشت لیتحو ندیفرا یدانشکده و بررس   COHجلسات با گروه  یبرگزار •

 ) مراکز و شبکه ها( یبهورز یسلامت و بهورزان/ کاردان مرب نیجهت مراقب یکارگاه حضور یبرگزار •

 جلسات با کارشناسان مسئول دهان و دندان و ارائه گزارشات عملکرد سه ماهه) معاونت(  یبرگزار •

 معاونت(  - آمار و مشکلات موجود) مراکز/شبکه ها یدهان و دندان و بررس یاز واحدها  یو مجاز یحضور ش یپا •

 مراکز و شبکه ها / ارسال بازخورد) معاونت( آمار   زیو آنال لیتحل •
 

 غربالگری اولیه در حوزه سلامت روان،اجتماعی و اعتیاد :  هجدهم  شاخص  

 سلامت روان هیاول یپوشش غربالگر ✓

 :یشنهادیپ   اقدامات

 و آموزش مداوم مراقب سلامت و بهورز  ش یپا •

 مطلوب  هیاول یها  یمستقر در معاونت بهداشت جهت غربالگر یگروهها ی هماهنگ •

 و آموزش مداوم پزشک ش یپا •

 ی خصوص میامن به منظور حفظ حر طیمح جادیتلاش جهت ا •

 

 ی سلامت اجتماع  هیاول یپوشش غربالگر ✓

 :یشنهادیپ   اقدامات

 و آموزش مداوم مراقب سلامت و بهورز  ش یپا •

 مطلوب  هیاول یها  یجهت غربالگر مستقر در معاونت بهداشت یگروهها ی هماهنگ •

 و آموزش مداوم پزشک ش یپا •

 ی خصوص میامن به منظور حفظ حر طیمح جادیتلاش جهت ا •

 

 ادیاعت هیاول یپوشش غربالگر ✓

 :یشنهادیپ   اقدامات

 و آموزش مداوم مراقب سلامت و بهورز  ش یپا •
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 مطلوب  هیاول یها  یمستقر در معاونت بهداشت جهت غربالگر یگروهها ی هماهنگ •

 و آموزش مداوم پزشک ش یپا •

 ی خصوص میامن به منظور حفظ حر طیمح جادیتلاش جهت ا •
 

 کارگاهها  ی: پوشش بازرس  نوزدهمشاخص  

 :  یشنهادیپ   اقدامات

 د ی طرح تشد یبرنامه ها یو برگزار  شیپا  میت لیتشک •

 منطقه تحت پوشش دانشگاه   یاز کارگاهها دیو بازد ییشناسا •

 به کارفرما  یارسال صورت نواقص بهداشت •

 نیدر صورت عدم تمک ییبه مراجع قضا یو معرف  هیصدور اخطار  •
 

 کارگاه های بهسازی شده : پوشش    بیستم  شاخص

 :یشنهادیاقدامات پ 

 افزایش بازدید پیگیری از کارگاه ها و کارخانجات تحت پوشش   •

 پیگیری به موقع اخطاریه های صادره و معرفی به مراجع قضایی کارگاه های متخلف   •

 صدور اخطاریه بهداشتی جهت کارفرمایانی که همکاری لازم جهت رفع نواقص را نداشته اند   •

 نجات منطقه تحت پوشش  برگزاری طرح تشدید بازرسی از کارگاه ها و کارخا •

 

 تهیه و توزیع مواد غذایی و اماکن عمومی   مراکز و اماکن  ی: پوشش بازرسبیست و یکم    شاخص

  :یشنهادیپ   اقدامات

 یی مواد غذا عیو توز ه یموجود مراکز ته تیوضع یبررس •

 یو اماکن عموم  یی مواد غذا عیو توز هیاز مراکز ته دی بارد یزیبرنامه ر •

 ی بازرس یخودرو نیجهت تام ی هماهنگ •

 یو اماکن عموم  ییمواد غذا عیو توز هیمراکز ته هیاز کل نیروت یبازرس •

 مربوطه و سامانه سامح  ی ها در فرم ها یثبت بازرس •

 ی پس از صدور اخطار بازرس یاقدامات قانون  یاجرا یها یریگیپ  •

 مرتبط  ینظارت یارگانها ریمشترک با سا  یگشت ها یبرگزار •

 190صادره از سامانه  اتی به شکا یدگیرس •

 

 آب آشامیدنی سالم  : پوششبیست و دوم    شاخص
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 آب آشامیدنی پوشش کلرسنجی  ✓

  :اقدامات پیشنهادی

تعیین جمعیت سامانه های آبرسانی، محاسبه تعداد کلرسنجی بر حسب جمعیت مطابق با راهنمایی مدیریت ایمن سامانه های   •

 آب آشامیدنی 

 تأمین تجهیزات مورد نیاز برای کلرسنجی از قبیل کیت کلرسنجی، قرص دی پی دی، قرص پی اچ  •

 هماهنگی جهت تأمین خودرو جهت کلرسنجی از روستاهای تحت پوشش و نقاط مختلف شبکه توزیع  •

 نبوده است. مکاتبه، پیگیری از متولیان آبرسانی و اقدام لازم در مواردی که نتایج کلرسنجی مطابق با استاندارد •

مشکل برطرف   ی دنیآب آشام نیتام انیمتول یکه از سو ی)در مواردییغذا تیطرح موارد عدم انطباق در کارگروه سلامت و امن •

 است( ده ینگرد

 

 پوشش نمونه برداری میکروبی آب ✓

  :اقدامات پیشنهادی

جمعیت مطابق با راهنمایی مدیریت ایمن سامانه های  تعیین جمعیت سامانه های آبرسانی، محاسبه تعداد نمونه برداری بر حسب  •

 آب آشامیدنی 

 تأمین تجهیزات مورد نیاز در نمونه برداری از قبیل شیشه استریل، کلد باکس، آیس پک و ...  •

 هماهنگی جهت تأمین خودرو •

 ارسال نمونه در زمان مناسب با حفظ زنجیره سرما به آزمایشگاه آب •

 رسانی و اقدام لازم در مواردی که نتایج نمونه برداری مطابق با استاندارد نبوده است. مکاتبه، پیگیری از متولیان آب •

 نمونه برداری مجدد جهت اطمینان از رفع مشکل •

 از سوی متولیان تأمین آب آشامیدنی  یگیریارزیابی ریسک سامانه های تأمین آب آشامیدنی دو بار درسال و مکاتبه و پ  •

)در مواردی که از سوی متولیان تامین آب آشامیدنی مشکل برطرف  طرح موارد عدم انطباق در کارگروه سلامت و امنیت غذایی •

 نگردیده است(

 

 برداری شیمیایی آب پوشش نمونه  ✓

 :یشنهادیپ   اقدامات

 تعیین جمعیت سامانه های آبرسانی، محاسبه تعداد نمونه برداری بر حسب جمعیت مطابق با دستورالعمل  •

 اعلام تعداد نمونه های مورد نیاز به ستاد معاونت جهت هماهنگی و برنامه ریزی برای ارسال نمونه  •

 ، آیس پک و ... تأمین تجهیزات مورد نیاز در نمونه برداری از قبیل ظروف پلی اتیلنی، کلد باکس •

 هماهنگی جهت تأمین خودرو •

 ارسال نمونه در زمان مناسب با حفظ زنجیره سرما به آزمایشگاه مرجع آب و فاضلاب  •

 مکاتبه، پیگیری از متولیان آبرسانی و اقدام لازم در مواردی که نتایج نمونه برداری مطابق با استاندارد نبوده است.  •

 رفع مشکلنمونه برداری مجدد جهت اطمینان از  •

 از سوی متولیان تأمین آب آشامیدنی  گیریارزیابی ریسک سامانه های تأمین آب آشامیدنی دو بار درسال و مکاتبه و پی •

مشکل برطرف   ی دنیآب آشام نیتام انیمتول یکه از سو ی)در مواردییغذا تیطرح موارد عدم انطباق در کارگروه سلامت و امن •

 است( ده ینگرد
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 میزان تحقق طرح گسترش :    سومبیست و    شاخص

 تحقق طرح گسترش  ✓

 :یشنهادیپ   اقدامات

 احداث و راه اندازی واحد های غیر فعال   •

 تمهیدات واگذاری واحد های غیر فعال به بخش خصوصی   •

 تمهیدات خرید ملک برای راه اندازی واحد های غیر فعال   •

 برای راه اندازی واحد های غیر فعال استفاده از ظرفیت های ادارات و سازمانهای دیگر  •

 

  نوسازی و بهسازی تعداد فضاهای موجود  ✓

 :یشنهادیپ   اقدامات

 ارتقای فرایندهای نوسازی و بهبود استاندارد به شرح ذیل :   •

 تکمیل چک لیست بهبود استاندارد و شناسایی معایب و مشکلات ساختمانی مغایر با ضوابط ساختمانی و ارائه خدمت   -

 ندی واحد ها جهت احداث و یا تعمیرات واحد های ارائه دهتنده خدمت  اولویت ب -

 تامین اعتبارات لازم برای اولویت های تعیین شده   -

 تهیه نقشه ها و پلن ها جهت بهبود استاندارد با نظارت دفتر فنی و معاونت   -

 تهیه چک لیست نگهداشت ساختمانها ویژه مسئولین مراکز و پرسنل  -
 

 ماژور  یتالاسم  دیموارد جدبیست و چهارم : تعداد  شاخص  

 :یشنهادیپ   اقدامات

شبکه ها/مرکز تابعه معاونت بهداشت و   هیماژور در سطح کل  یتالاسم یماریو کنترل ب یریشگیپ   یآموزش یکارگاهها یبرگزار •

 ستاد معاونت بهداشت

 ماژور یاز بروز بتا تالاسم یریشگیبر پ  دی با تأک یاجتماع  کیژنت یشهرستان یها تهیکم یبرگزار •

 کیژنت صیتشخ شاتیجهت انجام آزما ازمند، یتحت مراقبت ن نیبه زوج یمال لاتیاختصاص تسه •

 

 HIVموارد جدید بیماریابی   بیست و پنجم :شاخص  

 اقدامات پیشنهادی:

 HIVتاکید بر افزایش بیماریابی  انجام بازدید نظارتی از عملکرد واحدهای تابعه و •

های تحت  ها و بیمارستاندر افراد پرخطر مراجعه کننده و بستری شده در زایشگاهHIVانجام تست  هماهنگی با معاونت درمان جهت •

 پوشش

در افراد پرخطر HIVهای بهداشت، و تاکید بر انجام تست  هماهنگی درون بخش با مدیریت شبکه در سطح معاونت و ستاد شبکه  •

 های بهداشت تحت پوششمراجعه کننده به پایگاه
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 : موارد جدید مالاریا بست و ششم  شاخص  

 اقدامات پیشنهادی:

 بهداشت برگزاری کلاس های آموزشی در مراکز و شبکه های  •

 هماهنگی با معاونت درمان جهت آموزش پرسنل آزمایشگاه های بیمارستان های تحت پوشش •

 توسط فوکال پوینت کشوری )اقای طریقی( OTSSپیگیری انجام بازدید های  •

 بازدید از آزمایشگاه های بیمارستانی   •

 

 : موارد جدید سالکبیست و هفتمشاخص  

 اقدامات پیشنهادی:

 و پروژه دشت ورامین HIS ادامه پیگیری طرح  •

 برگزاری کلاس های آموزشی در مراکز و شبکه های بهداشت  •

 بازدید از مرکز درمان سالک مراکز و شبکه ها  •

 

 : موارد جدید هاری  بیست و هشتمشاخص  

 اقدامات پیشنهادی:

 هماهنگی برون بخش با سازمانهای ذینفع •

 آموزش عمومی در خصوص پیشگیری از حیوان گزیدگی و اقدامات لازم پس از وقوع حیوان گزیدگی   •

 آموزش نیروهای بهداشت و درمان در جهت نحوه برخورد با فرد حیوان گزیده  •

 کنترل علمی و اصولی جمعیت حیوانات بلاصاحب •

 

 : بیماریابی التوربیست و نهمشاخص    

 اقدامات پیشنهادی:

 مشارکت بخش دولتی و خصوصی در نمونه گیری از بیماران مبتلا به اسهال حاد ابکی جلب  •

 آموزش کادر بهداشتی و درمانی در خصوص نظام مراقبت وبا  •

 تحت پوشش  اختصاص نیروی نمونه گیر وبا در بیمارستانهای جنرال •

 بینی  سازوکار پرداخت تشویقی کشف مورد وبا به کارکنان پیش •
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 : میزان بروز سل اسمیر مثبتسی ام  شاخص  

 اقدامات پیشنهادی:

 بررسی و نظارت بر سامانه ثبت داده های سل   •

 تهیه گزارش عملکرد و آنالیز اطلاعات و ارسال پسخوراند به مراکز تابعه وتاکید بر افزایش بیماریابی به خصوص در گروههای خطر در مراکز  •

 با شاخص پایین تر از حد انتظار 

 زدید نظارتی از عملکرد واحد های تابعه وتاکید بر افزایش بیماریابی  انجام با •

  انجام طرح بیماریابی سل در اتباع افغان در شهرستانهای تابعه •

 

 : موارد جدید سرخجه مادرزادی  سی و یکمشاخص  

 اقدامات پیشنهادی:

 بررسی و نظارت بر سامانه پرتال مرکز مدیریت   •

 تهیه گزارش عملکرد و آنالیز اطلاعات و تهیه گزارشات فصلی  •

 انجام بازدید نظارتی از عملکرد واحد های تابعه •

 انجام بازدید های نظارتی از بیمارستانهای تحت پوشش در حوزه دانشگاه و مکاتبه با بیمارستان ها در صورت لزوم  •

 سات هماهنگی بنا به ضرورت  برگزاری جل •

 

 : موارد جدید مشکوک به سرخک سی و دومشاخص  

 اقدامات پیشنهادی:

 بررسی و نظارت بر سامانه پرتال مرکز مدیریت   •

 تهیه گزارش عملکرد و آنالیز اطلاعات و تهیه گزارشات فصلی  •

 انجام بازدید نظارتی از عملکرد واحد های تابعه •

 نظارتی از بیمارستانهای تحت پوشش در حوزه دانشگاه و مکاتبه با بیمارستان ها در صورت لزوم انجام بازدید های  •

 برگزاری جلسات هماهنگی بنا به ضرورت  •

 

 : موارد جدید فلج شل حاد شاخص سی و سوم

 اقدامات پیشنهادی:

 بررسی و نظارت بر سامانه پرتال مرکز مدیریت   •

 تهیه گزارش عملکرد و آنالیز اطلاعات و تهیه گزارشات فصلی  •

 انجام بازدید نظارتی از عملکرد واحد های تابعه •
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 انجام بازدید های نظارتی از بیمارستانهای تحت پوشش در حوزه دانشگاه و مکاتبه با بیمارستان ها در صورت لزوم  •

 سات هماهنگی بنا به ضرورت  برگزاری جل •

 برگزاری کمیته های دانشگاهی  •

 

 : پوشش خودمراقبتی سازمانی سی و چهارم  شاخص

   اقدامات پیشنهادی:

 استفاده از دستورالعمل و نامه ابلاغی ارتقای سلامت کارکنان دولت جهت سازمان های دولتی و جلب همکاری سازمان های دولتی  •

 در سازمان های غیر دولتی  HSEاستفاده از ظرفیت کارشناسان  •

 

 : پوشش خودمراقبتی اجتماعی   شاخص سی و پنجم 

   اقدامات پیشنهادی:

 برگزاری جلسات مداوم روسای مراکز با در جهت گزارش پیشرفت برنامه های نوشته شده با شوراهای شهری و روستایی •

 

 : پوشش داوطلبان سلامت   شاخص سی و ششم

   اقدامات پیشنهادی:

و جلب   • اگیزه  افزایش  مراکز خدمت جامع سلامت جهت  پزشک  توسط  پوشش  داوطلبین سلامت تحت  رایگان  ویزیت  طرح موضوع 

 مشارکت داوطلب سلامت 

 توانمند سازی مربیان داوطلب سلامت در راستای ارتباط موثر و جلب مشارکت مردمی  •

 تبلیغ فعالیت های داوطلبین سلامت در شبکه های مجازی، رسانه های محلی و سایت شبکه ها و مراکزاطلاع رسانی و  •

 

 : پوشش گروههای خودیار  سی و هفتمشاخص  

   اقدامات پیشنهادی:

 توانمند سازی مراقبین سلامت و بهورزان در راستای اهمیت گروه های خودیار و آموزش گروه های همسان •

 

 : پوشش سفیر سلامت دانش اموز سی و هشتم  شاخص

   اقدامات پیشنهادی:

 جلب مشارکت آموزش و پروش تحت پوشش در راستای آموزش سفیر سلامت دانش اموزی دوره اول و دوم متوسطه •
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 : پوشش سفیر سلامت دانشجو   سی و نهم شاخص  

   اقدامات پیشنهادی:

 آموزش سفیر سلامت دانشجو جلب مشارکت دانشگاه های تحت پوشش در راستای  •

 

 : پوشش سفیر سلامت طلبهچهلم  شاخص

   اقدامات پیشنهادی:

 برگزاری جلسه و جلب مشارکت حوزه های علمیه استان تهران در راستای آموزش سفیر سلامت طلبه •

 

 پوشش مشاوره تغذیه به ارجاعات:  چهل و یکمشاخص  

   اقدامات پیشنهادی:

 سنی و فیزیولوژیک بر اساس بسته خدمتی توسط مراقبین سلامتغربالگری تغذیه گروه های  •

 غربالگری بیماران دیابتی و فشارخون بالا در بازه زمانی تعیین شده  •

   شناسایی بیماران چاق، دیابتی، فشارخون بالا، دیس لیپیدمی و سایر اندیکاسیون های ابلاغ شده در بسته خدمتی تغذیه •

 ی شده از مراقب سلامت به پزشک و کارشناس تغذیه تقویت نظام ارجاع موارد شناسای •

 پیگیری و ارائه خدمات و مراقبت های تغذیه ای به بیماران ارجاع شده توسط کارشناس تغذیه  •

 پیگیری تلفنی افراد ارجاع شده در صورت عدم مراجعه در زمان تعیین شده توسط مراقب سلامت/بهورز •

 صورت هدفمند در سطوح محیطیبرگزاری کلاس های آموزش گروهی تغذیه به  •

 اطلاع رسانی در رسانه ها، شبکه های مجازی •

 اطلاع رسانی از طریق داوطلبان سلامت، سفیران سلامت •

پایش و ارزشیابی عملکرد کمی و کیفی کارشناسان تغذیه مراقبین سلامت/ بهورزان و پزشکان با ابزار چک لیست به صورت حضوری  •

 و مجازی

 ن تغذیه در تنظیم برنامه غذایی با استفاده از چک لیست بررسی مهارت کارشناسا •

 استخراج شاخص به صورت مقایسه ای به تفکیک مراکز و شبکه ها و رنکینگ آن ها به صورت دوره ای •

برگزاری جلسات هماهنگی با مدیران/معاونین مراکز بهداشت و شبکه های بهداشتی درمانی تابعه به منظور حساس سازی مدیران و  •

  ا شاخصارتق

تعیین حد انتظار شاخص مورد نظر و ابلاغ به مراکز/شبکه های تابعه به منظور برنامه ریزی جهت دستیابی به حدانتظار تعیین شده   •

 شاخص مورد نظر

آموزش کلیه ارائه دهندگان خدمت و کارشناسان ستادی در خصوص نحوه احصای شاخص مورد نظر از سامانه سیب و مقایسه با حد   •

 انتظار
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 تهیه و توزیع رسانه های آموزشی •

 تاکید بر آگاهی کلیه اعضای تیم سلامت )پزشک، کارشناس تغذیه، مراقب سلامت/بهورز( از وضعیت شاخص منطقه •

 تامین و توزیع تجهیزات مورد نیاز اتاق کارشناس تغذیه و ابزار تن سنجی در مراکز ارائه خدمت •

 

 : پوشش غربالگری نوزادان   چهل و دومشاخص  

   اقدامات پیشنهادی:

 تاکید به کلیه مراقبین سلامت در خصوص آموزش به مادران باردار در خصوص لزوم انجام غربالگری در نوزاد •

استفاده از ظرفیت فضای مجازی، بیلبوردهای شهری و رسانه های محلی جهت انجام آموزش در خصوص لزوم انجام غربالگری در  •

 نوزاد 

 صوب کردن لزوم انجام غربالگری نوزادان در بیمارستان های تحت پوشش در کمیته دانشگاهی ارتقا سلامت نوزادان م •

 آموزش پرسنل بیماری ها در راستای اجرای برنامه برای نوزادان بستری  •

 

 : انجام غربالگری به هنگام نوزادان   چهل و سومشاخص  

   اقدامات پیشنهادی:

 روزگی نوزاد 5تا  3مراقبین سلامت در خصوص آموزش به مادران باردار در خصوص لزوم انجام غربالگری در تاکید به کلیه  •

استفاده از ظرفیت فضای مجازی، بیلبوردهای شهری و رسانه های محلی جهت انجام آموزش در خصوص لزوم انجام غربالگری در   •

 روزگی نوزاد 5تا  3

 

 نمونه نامناسب غربالگری نوزادان: درصد  چهل و چهارمشاخص  

   اقدامات پیشنهادی:

 آموزش و بازآموزی نمونه گیران به طور منظم •

 مکاتبه با گروه گسترش شبکه جهت استفاده از نیروهای ثابت برای نمونه گیری  •

 افزایش نظارت بر کیفیت کاغذهای لانست خریداری شده   •

 بر کیفیت نمونه اثر دارد افزایش نظارت بر حمل و نقل نمونه که به طور موثر •

 

 : پوشش خطرسنجی در جمعیت تحت پوشش  چهل و پنجم شاخص  

   اقدامات پیشنهادی:

 دستگاه لیپیدپرو به مراکز و شبکه های تحت پوشش  25تحویل  •

 غیرواگیر برگزاری جلسه هماهنگی و گزارش شاخص های مراقبتی به تفکیک مراکز/شبکه ها ویژه کارشناسان و کارشناس مسئولین   •
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 گزارش شاخص های مراقبت به حوزه مدیریت معاونت بهداشت •

 برگزاری جلسه هماهنگی و ارائه عملکرد و پیشنهاد در راستای بهبود شاخص های مراقبت ویژه معاونین بهداشت مراکز/شبکه ها •

 خریداری دستگاه لیپیدپرو توسط خیرین شبکه بهداشت پردیس و پاکدشت  •

 خطرسنجی به مدیران مراکز و شبکه های تحت پوشش گزارش عملکرد فصلی پوشش •

 ارتقای پایش های حضوری و غیرحضوری توسط معاونت بهداشت  •

اجرای کمپین دیابت ) ارجاع موارد مشکوک به آزمایشگاههای تحت پوشش و سنجش میزان قند خون ناشتا و چربی خون و در  •

 نهایت انجام خدمت خطرسنجی(

 

 : پوشش بازرسی شاغلین   ششمشاخص چهل و  

  :اقدامات پیشنهادی

 تشکیل تیم پایش و برگزاری برنامه های طرح تشدید •

 شناسایی و بازدید از کارگاههای منطقه تحت پوشش دانشگاه •

 ارسال صورت نواقص بهداشتی به کارفرما •

 صدور اخطاریه و معرفی به مراجع قضایی در صورت عدم تمکین •

 

 مند ازخدمات شغلی: پوشش شاغلین بهره  شاخص چهل و هفتم

  :اقدامات پیشنهادی

 مراکز درمانی و آزمایشگاه رفرنس به تجهیزات آلاینده سنجی  تجهیز •

 افزایش تعداد مجوز های موردی در خصوص شرکت های اندازه گیری آلاینده های محیط کار  •

 افزایش شرکت های خصوصی خدمات اندازه گیری آلاینده های محیط کار     •

 

 : تکمیل فرم شرح حال اولیه پزشک   چهل و هشتمشاخص  

  :اقدامات پیشنهادی

و ابلاغ به مراکز و شیبکه   "مداخله در بارداری های نیازمند مراقبت ویژه و پیشیگیری از مرگ مادر"اجرایی سیازی پروتکل اجرایی  •

 های تحت پوشش به منظور ارتقاء کیفیت مراقبت ها 

ذکر اسیت که تا  اسیتخراج شیاخص به صیورت مقایسیه ای به تفکیک مراکز و شیبکه ها و رنکینگ آن ها به صیورت فصیلی ) لازم به  •

سیال قبل رنکینگ به صیورت بازه زمانی سیالانه انجام می شید ولی با توجه به ایحاد حسیاسییت لازم در مراقبین سیلامت در خصیوص  

 لزوم افزایش کمی و کیفی مراقبت ها، در سال جدید به صورت فصلی ارسال می گردد.(

ش های گروهی در سییتاد شییبکه ها/مراکز به منظور مقایسییه و  ارائه رنکینگ مراکز و شییبکه ها در جلسییات شییورای مدیران و پای •

 حساس سازی مدیران و معاونین مراکز / شبکه های تحت پوشش

 تعیین حد انتظار شاخص ها و ملزم نمودن مراکز و شبکه ها به تلاش در جهت رسیدن شاخص به حد انتظار •

 سلامت مادران و نحوه استخراج آن هاتاکید بر آگاهی و تسلط پزشکان از وضعیت شاخصهای کلیدی برنامه   •
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 برگزاری جلسات آموزشی جهت پزشکان •

 تاکید بر آموزش به مادر به منظور مراجعه برای انجام مراقبت های لازم توسط پزشکان •

 پیگیری مادران و ملزم نمودن آنان به انجام مراقبت های پزشک در اسرع وقت •

 مراقبت ها توسط پزشک در پایگاههای غیر ضمیمههماهنگی با واحدهای تابعه بمنظور انجام  •

 تهیه و توزیع رسانه آموزشی جهت  معرفی خدمات قابل ارائه به مادران •

 

 : مداخلات روانشناختی در اقدام به خودکشی  چهل و نهمشاخص  

  :اقدامات پیشنهادی

 برگزاری کمیته های شهرستانی با حضور روسای ادارات و ذینقشان •

 آموزش خودمراقبتی در سلامت روان جهت ارتقاء سطح سلامت روان  •

 کنترل و اقدامات موثر جهت اختلالات روانپزشکی علی الخصوص افسردگی  •

 آموزش و بازآموزی کارشناسان سلامت روان جهت مداخلات مطلوب •

 

 : دسترسی به واحدهای ارائه دهنده خدمات   پنجاهم شاخص  

 اقدامات پیشنهادی:

 بررسی وضعیت ساختار شبکه ها و مراکز تابعه و اولویت بندی واحدهای غیرفعال جهت راه اندازی.  •

  اخذ مجوزهای مربوطه از مراجع ذیصیلاح اعم از مجوز تامین و سیاخت فضیای فیزیکی، تامین اعتبار جهت تامین تجهیزات، تامین •

 نیروی انسانی  

 جانمایی استقرار واحدهای مورد نیاز جدید   •

انجیام همیاهنگی هیای برون بخشیییی بیه منظور جلیب حمیاییت ارگیانهیای دولتی و خیرین سیییلامیت جهیت تیامین فضیییای فیزیکی و   •

 تجهیزات مورد نیاز 

 تامین فضای فیزیکی مورد نیاز •

 تامین تجهیزات پزشکی و اداری مورد نیاز  •

 پیگیری و تامین نیروی انسانی مورد نیاز و بکارگیری ایشان در واحدهای مربوطه •

 راه اندازی واحدهای مورد نیاز مطابق تقویم اعلامی •

 

 : ارتقای پوشش واکسیناسیون  2محور شماره  

 

 شاخص اول : پوشش واکسیناسیون  

 پوشش واکسیناسیون ام ام آر نوبت دوم  ✓

 اقدامات پیشنهادی:
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 بررسی و نظارت بر سامانه سیب  •

 تهیه گزارش عملکرد و آنالیز اطلاعات و تهیه گزارشات فصلی •

 انجام بازدید نظارتی از عملکرد واحد های تابعه •

 برگزاری جلسات هماهنگی بنا به ضرورت  •

 برگزاری جلسات آموزشی جهت کارشناسان برنامه در شبکه ها •

 برگزاری جلسات آموزشی جهت مراقبین سلامت مراکز بهداشتی ) توسط کارشناسان ستادی شبکه ها با نظارت معاونت( •

 رشناسان ستادی شبکه ها با نظارت معاونت(برگزاری جلسات آموزشی جهت مراقبین سلامت پایگاه های بهداشتی) توسط کا •

 برگزاری جلسات آموزشی جهت بهورزان) توسط کارشناسان ستادی شبکه ها با نظارت معاونت( •

 هماهنگی و آموزش به مطبهای خصوصی) توسط کارشناسان ستادی شبکه ها ( •

 رشناسان ستادی شبکه هابرگزاری جلسات آموزشی جهت پرسنل بلوک زایمان بیمارستانهای تحت پوشش) توسط کا •

 
 

 پوشش واکسن پولیو خوراکی نوبت سوم ✓

 اقدامات پیشنهادی:

 مراجعه گروههای هدف جهت واکسیناسیون •

 تزریق واکسن و آموزش عوارض احتمالی  و مراقبتهای بعد از واکسن  •

 تعیین تاریخ نوبت بعدی واکسن در کارت واکسن •

 در صورت گزارش ثبت عوارض ثبت در سیستم پرتال عوارض واکسن  •

 پی گیری عوارض واکسن •

 
 

 پوشش واکسیناسیون ب ث ژ  ✓

 اقدامات پیشنهادی:

 بررسی و نظارت بر سامانه سیب  •

 تهیه گزارش عملکرد و آنالیز اطلاعات و تهیه گزارشات فصلی •

 انجام بازدید نظارتی از عملکرد واحد های تابعه •

 برگزاری جلسات هماهنگی بنا به ضرورت  •

 برگزاری جلسات آموزشی جهت کارشناسان برنامه در شبکه ها •

 برگزاری جلسات آموزشی جهت مراقبین سلامت مراکز بهداشتی ) توسط کارشناسان ستادی شبکه ها با نظارت معاونت( •

 رشناسان ستادی شبکه ها با نظارت معاونت(برگزاری جلسات آموزشی جهت مراقبین سلامت پایگاه های بهداشتی) توسط کا •

 برگزاری جلسات آموزشی جهت بهورزان) توسط کارشناسان ستادی شبکه ها با نظارت معاونت( •

 هماهنگی و آموزش به مطبهای خصوصی) توسط کارشناسان ستادی شبکه ها ( •

 رشناسان ستادی شبکه هابرگزاری جلسات آموزشی جهت پرسنل بلوک زایمان بیمارستانهای تحت پوشش) توسط کا •
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 به ویژه در بیماری های با علل اصلی مرگ و میر   : کاهش مرگ و میر2محور شماره  

 شاخص اول: موارد فوت ناشی از خودکشی 

 اقدامات پیشنهادی:

 برگزاری کمیته های شهرستانی با حضور روسای ادارات و ذینقشان •

 آموزش خودمراقبتی در سلامت روان جهت ارتقاء سطح سلامت روان  •

 کنترل و اقدامات موثر جهت اختلالات روانپزشکی علی الخصوص افسردگی  •

 

 شاخص دوم: تعداد مرگ نوزادان

 اقدامات پیشنهادی:

ن بخش دولتی و خصوصی جهت پزشکا  "آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت    "برگزاری وبینار آموزشی با موضوع   •

 سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 

در خصیوص کارشیناسیان ثبت مرگ شیبکه ها جهت   "آشینایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر "برگزاری  دوره آموزشیی  •

 توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود

ذینفع از جمله سییلامت خانواده، سییلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و  برگزاری کمیته های تخصییصییی مرگ و میر با واحدهای   •

سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و میر  

 ناسان ثبت مرگ شبکه ها)میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان( توسط کارش

 تحلیل میزانهای مرگ و میر فوق به تفکیک شبکه ها و ارائه به مدیریت   •

برگزاری جلسیات دوره ای شیورای کارشیناسیی با کارشیناسیان مذکور جهت بررسیی میزانهای مرگ و میر و چگونگی انجام مداخلات   •

 مربوطه  

 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی    •

 

 ماهه  1- 59شاخص سوم: تعداد مرگ کودکان  

 اقدامات پیشنهادی:

جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی   "آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت    "وضوع  برگزاری وبینار آموزشی با م •

 سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 

در خصیوص کارشیناسیان ثبت مرگ شیبکه ها جهت   "آشینایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر "برگزاری  دوره آموزشیی  •

 اسان جدیدالورودتوانمندسازی کارشن

برگزاری کمیته های تخصییصییی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سییلامت خانواده، سییلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و   •

سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و میر  

 نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان( توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها)میزان مرگ و میر 

 تحلیل میزانهای مرگ و میر فوق به تفکیک شبکه ها و ارائه به مدیریت   •
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برگزاری جلسیات دوره ای شیورای کارشیناسیی با کارشیناسیان مذکور جهت بررسیی میزانهای مرگ و میر و چگونگی انجام مداخلات   •

 مربوطه  

 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی  •

 

 ساله(  5- 18شاخص چهارم: تعداد مرگ نوجوانان)

 اقدامات پیشنهادی:

جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی   "آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت    "ا موضوع  برگزاری وبینار آموزشی ب •

 سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 

در خصیوص کارشیناسیان ثبت مرگ شیبکه ها جهت   "آشینایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر "برگزاری  دوره آموزشیی  •

 رشناسان جدیدالورودتوانمندسازی کا

برگزاری کمیته های تخصییصییی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سییلامت خانواده، سییلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و   •

سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و میر  

 وزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان( توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها)میزان مرگ و میر ن

 تحلیل میزانهای مرگ و میر فوق به تفکیک شبکه ها و ارائه به مدیریت   •

لات  برگزاری جلسیات دوره ای شیورای کارشیناسیی با کارشیناسیان مذکور جهت بررسیی میزانهای مرگ و میر و چگونگی انجام مداخ •

 مربوطه  

 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی  •

 

 ساله(  18- 29شاخص پنجم: تعداد مرگ جوانان)

 اقدامات پیشنهادی:

جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی   "آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت    "برگزاری وبینار آموزشی با موضوع   •

 سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 

ه ها جهت در خصیوص کارشیناسیان ثبت مرگ شیبک  "آشینایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر "برگزاری  دوره آموزشیی  •

 توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود

برگزاری کمیته های تخصییصییی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سییلامت خانواده، سییلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و   •

میر   سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و

 )میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان( توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها

 تحلیل میزانهای مرگ و میر فوق به تفکیک شبکه ها و ارائه به مدیریت   •

میر و چگونگی انجام مداخلات  برگزاری جلسیات دوره ای شیورای کارشیناسیی با کارشیناسیان مذکور جهت بررسیی میزانهای مرگ و  •

 مربوطه  

 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی.  •
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 ساله  29- 60شاخص ششم: تعداد مرگ میانسالان  

 اقدامات پیشنهادی:

جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی   "آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت    "برگزاری وبینار آموزشی با موضوع   •

 سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 

ه ها جهت در خصیوص کارشیناسیان ثبت مرگ شیبک  "آشینایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر "برگزاری  دوره آموزشیی  •

 توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود

برگزاری کمیته های تخصییصییی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سییلامت خانواده، سییلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و   •

میر   سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و

 )میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان( توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها

 تحلیل میزانهای مرگ و میر فوق به تفکیک شبکه ها و ارائه به مدیریت   •

میر و چگونگی انجام مداخلات  برگزاری جلسیات دوره ای شیورای کارشیناسیی با کارشیناسیان مذکور جهت بررسیی میزانهای مرگ و  •

 مربوطه  

 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی..  •

 

 سال(  60شاخص هفتم: تعداد مرگ سالمندان ) بالای  

 اقدامات پیشنهادی:

جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی   "آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت    "برگزاری وبینار آموزشی با موضوع   •

 سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 

ه ها جهت در خصیوص کارشیناسیان ثبت مرگ شیبک  "آشینایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر "برگزاری  دوره آموزشیی  •

 توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود

برگزاری کمیته های تخصییصییی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سییلامت خانواده، سییلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و   •

میر   سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و

 )میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان( توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها

 تحلیل میزانهای مرگ و میر فوق به تفکیک شبکه ها و ارائه به مدیریت   •

میر و چگونگی انجام مداخلات  برگزاری جلسیات دوره ای شیورای کارشیناسیی با کارشیناسیان مذکور جهت بررسیی میزانهای مرگ و  •

 مربوطه  

 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی.  •

 

 عروقی   - شاخص هشتم: تعداد مرگ ناشی از بیماریهای قلبی 

 اقدامات پیشنهادی:

جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی   "آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت    "برگزاری وبینار آموزشی با موضوع   •

 سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 
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ه ها جهت در خصیوص کارشیناسیان ثبت مرگ شیبک  "آشینایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر "برگزاری  دوره آموزشیی  •

 توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود

برگزاری کمیته های تخصییصییی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سییلامت خانواده، سییلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و   •

میر   سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و

 )میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان( توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها

 تحلیل میزانهای مرگ و میر فوق به تفکیک شبکه ها و ارائه به مدیریت   •

میر و چگونگی انجام مداخلات  برگزاری جلسیات دوره ای شیورای کارشیناسیی با کارشیناسیان مذکور جهت بررسیی میزانهای مرگ و  •

 مربوطه  

 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی  •

 

 شاخص نهم: تعداد مرگ ناشی از سرطانها و تومورها 

 اقدامات پیشنهادی:

جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی   "آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت    "برگزاری وبینار آموزشی با موضوع   •

 سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 

ه ها جهت در خصیوص کارشیناسیان ثبت مرگ شیبک  "آشینایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر "برگزاری  دوره آموزشیی  •

 توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود

برگزاری کمیته های تخصییصییی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سییلامت خانواده، سییلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و   •

میر   سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و

 )میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان( توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها

 تحلیل میزانهای مرگ و میر فوق به تفکیک شبکه ها و ارائه به مدیریت   •

میر و چگونگی انجام مداخلات  برگزاری جلسیات دوره ای شیورای کارشیناسیی با کارشیناسیان مذکور جهت بررسیی میزانهای مرگ و  •

 مربوطه  

 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی...  •

 

 شاخص دهم: تعداد مرگ ناشی از سوانح و حوادث 

 اقدامات پیشنهادی:

جهت پزشکان بخش دولتی و خصوصی   "آشنایی پزشکان با نحوه صحیح تکمیل گواهی فوت    "برگزاری وبینار آموزشی با موضوع   •

 سراسر کشور توسط معاونت بهداشتی با امتیاز بازآموزی 

ه ها جهت در خصیوص کارشیناسیان ثبت مرگ شیبک  "آشینایی با نظام ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر "برگزاری  دوره آموزشیی  •

 توانمندسازی کارشناسان جدیدالورود

برگزاری کمیته های تخصییصییی مرگ و میر با واحدهای ذینفع از جمله سییلامت خانواده، سییلامت مدارس، مبارزه با بیماریها و   •

میر   سلامت روان و تبادل اطلاعات به دست آمده در خصوص برنامه ریزی و مداخله لازم جهت افزایش یا کاهش میزانهای مرگ و

 )میزان مرگ و میر نوزادان،کودکان، نوجوانان، جوانان، سالمندان و میانسالان( توسط کارشناسان ثبت مرگ شبکه ها
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 تحلیل میزانهای مرگ و میر فوق به تفکیک شبکه ها و ارائه به مدیریت   •

برگزاری جلسیات دوره ای شیورای کارشیناسیی با کارشیناسیان مذکور جهت بررسیی میزانهای مرگ و میر و چگونگی انجام مداخلات   •

 مربوطه  

 آموزش و پایش مستمر کارشناسان ثبت مرگ در واحدهای محیطی..  •

 

 شاخص یازدهم: تعداد مرگ مادران باردار  

   اقدامات پیشنهادی:

 نظارت بر انجام پرسشگری ها و برگزاری کمیته های بهداشتی مرگ مادران  •

 همکاری در برگزاری کمیته های مرگ مادر دانشگاهی   •

 تاکید بر پیگیری مادران خصوصا مادران نیازمند مراقبت ویژه و انجام مراقبت های لازم •

 انجام پایش های اختصاصی و عمومی به صورت حضوری و مجازی  •

 لسات هماهنگی و آموزشی برگزاری ج •

  برگزاری آزمون های مجازی •
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 : استقرار برنامه سلامت خانواده و نظام ارجاع )جمعیت شهری بالای بیست هزار نفر منتخب هر دانشگاه( 4محور شماره 

 شاخص اول: بلوک بندی جمعیت بر اساس منطقه جغرافیایی

 شاخص دوم: انتساب جمعیت به مراقبین سلامت 

 شاخص سوم: آموزش مراقبین سلامت

 اقدامات پیشنهادی:

 تشکیل ستاد اجرایی شهرستان )بر اساس شیوه نامه اجرایی برنامه(  •

 بررسی وضعیت موجود و برآورد نیروی انسانی و فضای فیزیکی )بر اساس  شیوه نامه اجرایی برنامه(  •

 پایگاه سلامت )طبق استاندارد، ضوابط و اصول طرح گسترش(جانمائی  •

 بلوک بندی  •

 تامین فضای فیزیکی بر اساس تفاهم نامه ) شیوه نامه وتفاهم نامه تامین نیرو وفضای فیزیکی ابلاغ شده به دانشگاه(  •

 ری(بهبود استاندارد، تجهیز و راه اندازی پایگاههای سلامت )بر اساس فهرست تجهیزات پزشکی و ادا •

 تامین مراقب سلامت بر اساس تفاهم نامه زیر ساخت ها  •

 ) شیوه نامه اجرایی برنامه سلامت خانواده و تفاهم نامه تامین نیرو و فضای فیزیکی ابلاغ شده به دانشگاه( 

 آموزش مراقبین سلامت   •

 استقرار نیروهای مراقب سلامت در پایگاه ها  •

 صدور ابلاغ الکترونیک مراقبین سلامت •

 ری وانتساب جمعیت در سامانه سرشما •

 اطلاع رسانی، تبلیغات و فرهنگ سازی عمومی •

 شناسائی جمعیت و ارائه خدمات فعال )بسته های خدمت جاری(  •

 پایش و ارزشیابی مستمر ) بر اساس شیوه نامه اجرایی برنامه(  •

 مستند سازی وارائه گزارش  •
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 جوانی جمعیت : ارتقای برنامه های حمایت از خانواده و    5محور شماره  
 

 شاخص اول : مشاوره فرزندآوری

 اقدامات پیشنهادی:

 برنامه ریزی جهت آموزش بسته مراقبتهای ادغام یافته فرزندآوری جهت تیم سلامت  •

 فرزندآوری شرایط واجد گروه هدف  شناسایی •

 تحت پوشش واحدهای به فرزندآوری شرایط گروه هدف واجد دعوت •

 واجدشرایطی که جهت مشاوره مراجعه نکرده اندپیگیری گروه هدف  •

 شرایط واجدین جهت آموزشی های کلاس برگزاری •

 تاکید در کلاسهای آموزش هنگام ازدواج در خصوص مراجعه به مراکز به منظور تشکیل پرونده و دریافت مشاوره فرزندآوری •

 8495 کد  با  پزشک غیر فرزندآوری مشاوره فرم تکمیل •

 دقیق از جمعیت و گروه هدف و رتبه بندی واحدهای تحت پوششپایش مجازی  •

 راستی آزمایی و بررسی نحوه و تعداد مشاوره ها در پایش ها   •

 دهندگان خدمت به ارائه  1403افزایش موالید با مشاوره فرزند آوی( در سال  اجرای طرح رویش ) پرداخت کارانه پلکانی •

 فضاسازی تبلیغاتی با موضوع جمعیت و فرزندآوری در واحدهای ارائه خدمات   •

 نمایش فیلم ها و کلیپ های فرزند آوری و جمعیت از تلویزیونهای مراکز  •

 بارگذاری مطالب آموزشی و پوستر ها در سایت معاونت و مراکز و شبکه ها  •
 

 جامع هادیان زندگی شاخص دوم : بهورزان و مراقبین سلامت آموزش دیده در برنامه

 اقدامات پیشنهادی:

 اطلاع رسانی به کلیه بهورزان و مراقبین سلامت جهت شرکت در دوره مجازی مدرسه جوانی جمعیت •

 سرفصل دوره هادیان زندگی  9اخذ کد دوره آموزش کارکنان بر اساس  •

 کارکنان دانشگاه پیگیری جهت تائید مربیان دوره دیده هادیان زندگی در بانک مدرسین آموزش  •

 تهیه بسته های آموزشی برای کلیه فراگیران  •

 برگزاری دوره های هادیان زندگی توسط مربیان دوره دیده  •

 نظارت بر تناسب سرانه مربیان با فراگیران   •

 نظارت بر روند اجرای بهینه دوره های جامع هادیان زندگی  •

 مطالعاتی اطلاع رسانی به کلیه فراگیران جهت شرکت در دوره های  •

 تجزیه و تحلیل اطلاعات کارنامه مربیان و  فراگیران  •

 

 م: پوشش مراقبت پیش از بارداری شاخص سو

 اقدامات پیشنهادی:

و ابلاغ به مراکز و شیبکه   "مداخله در بارداری های نیازمند مراقبت ویژه و پیشیگیری از مرگ مادر"اجرایی سیازی پروتکل اجرایی  ▪

 های تحت پوشش به منظور ارتقاء کیفیت مراقبت ها 
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ذکر اسیت که تا  اسیتخراج شیاخص به صیورت مقایسیه ای به تفکیک مراکز و شیبکه ها و رنکینگ آن ها به صیورت فصیلی ) لازم به  ▪

سیال قبل رنکینگ به صیورت بازه زمانی سیالانه انجام می شید ولی با توجه به ایحاد حسیاسییت لازم در مراقبین سیلامت در خصیوص  

 لزوم افزایش کمی و کیفی مراقبت ها، در سال جدید به صورت فصلی ارسال می گردد.(

ش های گروهی در سیتاد شیبکه ها به منظور مقایسیه و حسیاس  ارائه رنکینگ مراکز و شیبکه ها در جلسیات شیورای مدیران و پای ▪

 سازی مدیران و معاونین مراکز / شبکه های تحت پوشش

 تعیین حد انتظار شاخص مورد نظر و ملزم نمودن مراکز و شبکه ها به تلاش در جهت رسیدن شاخص به حد انتظار ▪

یری و حساس سازی مادران به جهت اطمینان از سلامت خود آموزش گروه هدف به منظور برنامه ریزی و بررسی های لازم و  پیگ ▪

 در دوران پیش از بارداری

ملزم نمودن شیبکه ها/مراکز به اعمال دقت نظر بیشیتر در مشیاوره فرزندآوری و شیناسیایی مادران واجد شیرایط و آموزش اهمیت  ▪

 عیتانجام مراقبت پیش از بارداری در راستای قانون حمایت از خانواده و جوانی جم

 در دستور کار قرار دادن پایش از خانه های بهداشت در سطح معاونت ▪

آموزش بیه گروه جوانیان و مییانسیییالان از قبیل از بیارداری بیه منظور مراجعیه زود هنگیام و بیه موقع جهیت درییافیت مراقبیت هیای لازم   ▪

 دوران پیش از بارداری  

 ازبارداری) اسیدفولیک و یدوفولیک (تامین مکمل های مادران در دوران پیش  ▪

 بررسی مهارت کارکنان با استفاده از چک لیست مهارت سنجی  ▪

 تهیه و توزیع رسانه آموزشی جهت  معرفی خدمات قابل ارائه به مادران ▪

 

 ی : پوشش مراقبت باردارچهارمشاخص  

 پوشش کلاس های آمادگی برای زایمان ✓

 اقدامات پیشنهادی:

صیورت مقایسیه ای به تفکیک مراکز و شیبکه ها و رنکینگ آن ها به صیورت فصیلی ) لازم به ذکر اسیت که تا  اسیتخراج شیاخص به  •

سیال قبل رنکینگ به صیورت بازه زمانی شیش ماهه انجام می شید ولی با توجه به ایجاد حسیاسییت لازم در مراقبین ماما و مراقبین 

 دید به صورت فصلی ارسال می گردد.(سلامت جهت ارجاع به موقع مادران به کلاسها ، در سال ج

ارائه رنکینگ مراکز و شیبکه ها در جلسیات شیورای مدیران و پایش های گروهی در سیتاد شیبکه ها به منظور مقایسیه و حسیاس   •

 سازی مدیران و معاونین مراکز / شبکه های تحت پوشش

 رسیدن شاخص به حد انتظارتعیین حد انتظار شاخص و ملزم نمودن مراکز و شبکه ها به تلاش در جهت  •

ملزم نمودن شیبکه ها/مراکز جهت راه اندازی کلاس های جدید در مناطقی که بعد مسیافتشیان زیاد اسیت و جمعیت باردار بالایی   •

کلاس آمادگی زایمان در شیبکه بهداشیت و درمان   1کلاس آمادگی زایمان در مرکز بهداشیت شیرق،    2دارند .) راه اندازی حداقل

 لاس آمادگی زایمان در شبکه بهداشت ودرمان پیشوا (ک 1دماوند،  

 نظارت و پایش مستمرکلاس های آمادگی زایمان   •

 آموزش چهره به چهره و تاکید به مادران در خصوص اهمیت شرکت در کلاسهای آمادگی زایمان  •

 بهداشتبرگزاری یک کارگاه آموزشی تکمیلی کلاس های آمادگی زایمان برای ماماهای حوزه  •

 تایید مدرک مربیان دوره دیده کلاس های آمادگی زایمان •

 تهیه و توزیع رسانه آموزشی جهت معرفی خدمات قابل ارائه به مادران •
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 شناسایی مادران باردار   ✓

 :یشنهادیپ   اقدامات

    مانیو پس از زا یمادران در دوران باردار ییتوسعه شناسا •

 سلامت و مراکز جامع سلامت   یگاهها یبهداشت و پا یمراقبت ها و خدمات در خانه ها تیفیبهبود ک •

 شبکه ها و مراکز بهداشت   ی بهبود نظارت و عملکرد ستاد ها •

 مادران در فاصله بهداشت و درمان ییحلقه شناسا تیتقو •

 

 : پوشش آموزش های هنگام ازدواج   پنجم شاخص  

 اقدامات پیشنهادی:

 تهیه و تنظیم برنامه حضور مربیان دستگاه همکار جهت شرکت در کلاس اموزشی  •

 بررسی عملکرد کلی مربیان بین دستگاهی، تنظیم لیست حضور و غیاب و ثبت ساعت تدریس و .... در مرکز •

 بین دستگاهی   انعقاد قرارداد و پرداخت به موقع حق الزحمه مربیان •

دفاتر ثبت ازدواج در خصوص ارائه سند رسمی ازدواج  به زوجین بعد از دریافت گواهی  برگزاری جلسه هماهنگی با مسئولین  •

 دوره های آموزشی هنگام ازدواج 

 تدوین فلوچارت فرآیند کلاسهای آموزش هنگام ازدواج و نصب در مراکز مجری برنامه •

 اطلاع رسانی فرآیند کلاسهای مشاوره ازدواج از طریق دفاتر ثبت ازدواج •

 انی مراکز و زمان کلاسهای مشاوره ازدواج در برد اطلاع رسانی مراکز/ پایگاهها اطلاع رس •

 تعیین نیروی مشخص برای پذیرش و راهنمایی و انجام امور اداری زوجین  •

 تاکید به زوجینی که جهت انجام آزمایش مراجعه کرده اند به منظور شرکت در کلاس ها  •

 سیب همزمان با آموزش زوجین ثبت دقیق آموزشهای هنگام ازدواج در سامانه  •

  نظارت و پایش بر روند اجرای کلاسهای مشاوره ازدواج توسط کارشناسان برنامه و مسئولین مراکز •

 

 شاخص ششم: پوشش آموزش ازدواج جوانان

 اقدامات پیشنهادی:

ارایه آموزش ترویج ازدواج سیالم در زمان ارائه بسیته خدمتی جوانان، توسیط مراقبین سیلامت به این گروه سینی مراجعه کننده به   •

 مراکز طب کار تحت پوشش 

ارایه آموزش ترویج ازدواج سیالم در زمان ارائه بسیته خدمتی جوانان، توسیط مراقبین سیلامت به این گروه سینی مراجعه کننده به   •

 واکسیناسیون سربازی تحت پوشش  مراکز

ارایه آموزش ترویج ازدواج سیالم در زمان ارائه بسیته خدمتی جوانان، توسیط مراقبین سیلامت به این گروه سینی در تیم های سییار   •

 محل های تجمع جوانان)دانشگاه ها و ...(  

زان به تفکیک مراکز، پایگاه ها و خانه های  ارسیال آمار فصیلی شیاخص آموزش ترویج ازدواج سیالم برای کلیه مراقبین سیلامت/بهور •

بهداشیت توسیط سیتاد مراکز بهداشیت/شیبکه ها، تا در این راسیتا، مسیئولین مراکز بتوانند جهت رسیانیدن شیاخص به حد اسیتاندارد  

 مداخلات مناسب را طراحی و برنامه ریزی نمایند.
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رویج ازدواج سیالم و پیگیری های مکرر می توانند جهت سیتاد مراکز بهداشیت/شیبکه ها، با پایش مسیتمر روند پیشیرفت شیاخص ت •

 رسانیده این شاخص به حد استاندارد مداخلات مناسب را طراحی و برنامه ریزی نمایند.

 

 : تعمیق نظام بهره ور سبز )با محوریت مدیریت هزینه و آلودگی زیست محیطی(   6محور شماره 

 شاخص اول : میزان صرفه جویی در مصرف منابع  

 مدیریت مصرف اقلام عمومی   ✓

 مدیریت مصرف آب   ✓

 مدیریت مصرف انرژی   ✓

 مدیریت مصرف هزینه ارتباطات و تلفن  ✓

 اقدامات پیشنهادی:

 های فسیلیهای تجدیدپذیر و پاک مانند باد، انرژی خورشیدی، بیوگاز وکاهش استفاده از انرژیاستفاده از انرژی •

 کاری پنجره و ساختمانعایق •

تم روشینایی هوشیمند به منظور مصیرف بهینه انرژی، اسیتفاده از سینسیورهای خودکار به منظور تنظیم شیدت نور اندازی سییسیراه •

 مطابق با محیط و شرایط

اندازی سییسیتم سیرمایشیی و گرمایشیی هوشیمند یا سییسیتم تهویه هوشیمند به منظور ایجاد فضیایی دلپذیر و مطبوع برای راه •

 مراجعین بدون اتلاف انرژی

 های واحدهای ارائه دخنده خدماتز سیستم خودکار تهویه مطبوع در اتاق استفاده ا •

 های اتوماتیک برای افزایش کارایی سرمایش و گرمایشاستفاده از درب •

 های سبزبرداشت آب باران و احداث بام •

مصیرف انرزی داخل  های مبتنی بر تطابق با طبیعت در طراحی سیاختمان به منظور کنترلتهویه طبیعی از طریق آگاهی از روش •

 ساختمان

 های تاسیسات مراکز و شبکه های بهداشت و واحدهای تابعه در مواقع غیر ضرورقطع اتوماتیک دستگاه •

 های اعلام حریق هوشمنداندازی سیستمراه •

 ارائه غذای ارگانیک و سالم •

 سوز مناسب دارای استانداردهای زیست محیطی هماهنگی با واحدهای دارای دستگاه زباله سوز جهت استفاده از دستگاه زباله •

 کاهش حجم و وزن زباله و پسماند •

 استفاده مجدد و بازیافت از زباله و پسماندها •

 ها به کود و پیدا کردن جایگزین برای سوزاندن آنتبدیل زباله •

 خانه فاضلابتصفیهاحداث  •

 تصفیه گاز متان تولید شده بر اثر تجزیه بیولوژیک فاضلاب به عنوان سوخت مصرفی  •

 جویی در آب از طریق تعمیر شیرهای آب و سیفون توالت، نصب کنتورهای آب و از بین بردن نشتیصرفه •

 گر حرکت یا شیرهای کاهش فشارمصرف و وسایل حسهای شستشوی کمنصب دریچه •

 جهیزات کاهش آلودگی هوانصب ت •
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 های کاهش آلودگی صدااجرای روش •

 (HSEفعال نمودن کمیته سلامت، ایمنی و محیط زیست ) •

 آموزش ایمنی، بهداشت و محیط زیست کارکنان •

 کننده و گندزداهای شیمیایی با انواع بیولوژیک آنکاهش استفاده از ضدعفونی •

 

 خدمت   رندگانیحقوق گ  تیعار  ی: استقرار طرح کرامت در راستا 8محور شماره  

 شاخص اول : درصد رضایت گیرندگان خدمت 

 :یشنهادیاقدامات پ 

•  
 

 : افزایش میزان رضایت مراجعین از فرآیند پذیرشدومشاخص  

 اقدامات پیشنهادی:

 بازطراحی فرایندهای پذیرش مراجعین به منظورکاهش زمان انتظار برای دریافت خدمت  •

 بازطراحی فضای فیزیکی در راستای همجواری واحدهای دخیل در امر پذیرش  •

 دهی اینترنتی و حضوری بصورت تلفیقینوبت •

 اندازی سیستم فراخوان پذیرش راه •

 تدوین و توزیع راهنما در خصوص روال فرایندهای پذیرش   •

 اندازی واحد تعیین وقت مراجعه مجدد بعد از دریافت خدمتراه •

 اقدام اصلاحی جهت کاهش زمان انتظار  •

 

 شاخص سوم :  افزایش میزان رضایت مراجعین از خدمات دریافتی

 اقدامات پیشنهادی:

 برای خدمات ارجاعیاندازی زنجیره ارجاع بین مراکز راه •

 رعایت زمان استاندارد ارائه خدمت •

 ارتقای ظرفیت فعال مراکز ارائه دهنده خدمات •

 رسانی  ارسال پیامک اطلاع •

 رسانی به مراجعین درخصوص خدمات قابل ارائهتبلیغات واطلاع •

 ساعته بودن ارائه خدمات  24 •

 جام است.ساعته و اورژانسی قابل ان 24مشخص نمودن خدماتی که به صورت  •

 ساعته 24تهیه لیست خدمات قابل انجام به صورت  •
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 : افزایش میزان رضایت مراجعین از فضای فیزیکی مراکز شاخص چهارم

 اقدامات پیشنهادی:

 های بهداشتینظافت اتاقها و سرویس •

 هاتامین روشنایی کافی اتاق  •

 توجه به حریم شخصی در اتاق ها •

 بهبود سیستم سرمایشی و گرمایشی •

 بهبود سیستم تهویه  •

 توجه به تناسب فضای فیزیکی اتاق و تعداد ارائه دهندگان خدمت •

 ایجاد فضای بهداشتی همراه با تهویه مطبوع در لابی مراکز ارائه دهنده خدمت •

 افزایش امکانات رفاهی در مراکز ارائه دهنده خدمت •

 فرآیندهای پذیرش و دریافت خدمت اختصاص فضای فیزیکی مناسب به منظور راحتی مراجعین در زمان انجام •

 حفظ آرامش و سکوت در مراکز ارائه دهنده خدمت •

 

 شاخص پنجم: افزایش میزان رضایت مراجعین از تیم سلامت 

 اقدامات پیشنهادی:

 پایبندی به ویزیت روزانه مراجعین توسط پزشکان و تیم سلامت •

 بیمارانارائه توضیحات توسط پزشک در مورد سیر بیماری و درمان به  •

 اجتناب از ارایه نظرات متعدد از سوی تیم سلامت و ایجاد سردرگمی برای مراجعین •

 ایجاد فضای تعامل مناسب بین مراجعین و تیم سلامت •

 موقع تیم سلامت در مراکز ارائه دهنده خدماتحضور به •

 موقع و مناسب تیم سلامتپاسخگویی به •

 ی واکسیناسیون و مصرف داروتوضیح و توجیح مراجعین در خصوص عوارض احتمال •

 ارایه آموزش های دقیق پس از ارائه خدمت توسط تیم سلامت •

 هاموقع مشاورهانجام به •

 آمیز با مراجعینرفتار احترام •

 

 شاخص ششم: افزایش میزان رضایت مراجعین از عملکرد رسیدگی به شکایات

 اقدامات پیشنهادی:

 شکایات مراجعیناندازی سامانه الکترونیکی ثبت راه •

های رسییدگی به شیکایات، اینترنتی و  های ارتباطی تلفنی، کتبی، حضیوری، صیندوق فراهم نمودن امکانات دریافت شیکایات از کانال •

 پیامکی

 سازی در خصوص رسیدگی به شکایات در مراکز ارائه دهنده خدماتفرهنگ •
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 درنظر گرفتن حداکثر بازه زمانی معین جهت رسیدگی به شکایات •

 فظ محرمانگی اطلاعات مراجعینح •

 تخصیص کد رهگیری به هر شکایت و اعلام آن به فرد شاکی •

 باشد به مدیر شبکه جهت ارجاع به معاونت بهداشت دانشگاهارجاع شکایاتی که در درون مراکز  قابل حل نمی •

 حصول نتیجهرسانی به فرد شاکی در خصوص نتیجه رسیدگی و یا ادامه روند رسیدگی در صورت عدم اطلاع •

تحلیل شیکایات و ارائه گزارش شیکایات واصیله به واحد رسییدگی به شیکایات به صیورت ماهیانه به رییس مرکز، مدیر شیبکه و معاون   •

 بهداشت

 ها آموخته گذاری درسهای مربوطه و اشتراکارائه گزارش شکایات به بخش •

 

 بهداشت در حوزه فرهنگی: ارتقاء عملکرد شبکه ها و مراکز   8محور شماره  

 شاخص اول: 

 اقدامات پیشنهادی:

▪  

 

 

: توسعه زیر ساخت مدیریت تجهیزات پزشکی،تدارک و تجویز و مصرف منطقی مکمل،دارو و واکسن و  9محور شماره  

 الکترونیک شدن فرایند های دارویی)سامانه هوشمند پایش تاریخ انقضا(

 کالیبراسیون تجهیزات پزشکی در سامانه مدیریت تجهیزات پزشکی شاخص اول: تکمیل کنترل کیفی و  

 اقدامات پیشنهادی:

 شرکت کارشناسان مهندسی پزشکی در جلسه آموزشی مدیریت تامین و نگهداشت تجهیزات، کنترل کیفی و کالیبراسیون. •

 استخراج لیست تجهیزات نیازمند به کنترل کیفی و کالیبراسیون در واحدهای تابعه. •

 و کنترل کیفی برای تجهیزات پزشکی، دندانپزشکی و آزمایشگاهی در سامانه یکپارچه مدیریت تجهیزات.  IPMثبت فرمهای   •

( جهت انجام کنترل کیفی و کالیبراسیییون تجهیزات پزشییکی،  IMEDمذاکره و قرارداد با شییرکت های کنترل کیفی مورد تائید ) •

 دندانپزشکی و آزمایشگاهی.  

کنترل کیفی و کالیبراسییون تجهیزات پزشیکی، دندانپزشیکی و آزمایشیگاهی توسیط شیرکت های مورد تائید اداره  هماهنگی و انجام •

 کل تجهیزات پزشکی.

 ثبت نتایج کنترل کیفی و کالیبراسیون تجهیزات پزشکی، دندانپزشکی و آزمایشگاهی در سامانه یکپارچه مدیریت تجهیزات.  •

 یک مراکز و شبکه ها و ارائه به حوزه مدیریت.  استخراج و تحلیل شاخص مذکور به تفک •

 

 شاخص دوم : استفاده از سامانه ها و فن آوریهای نوین 

 اقدامات پیشنهادی:
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 برنامه ریزی در جهت شناسایی و طراحی سامانه های اتوماتیک گزارش دهی •

رسیانی به تیم سیلامت و انجام به موقع مشیاوره و  برنامه ریزی در جهت شیناسیایی و طراحی سیامانه های الکترونیکی جهت اطلاع  •

 ارائه خدمات از راه دور

 آموزش و پیگیری لازم به منظور استفاده تیم سلامت از سامانه های موجود •

 

 شاخص سوم : استفاده از اپلیکیشن های مبتنی بر خدمات از راه دور سلامت محور 

 اقدامات پیشنهادی:

 شناسایی و طراحی سامانه های اتوماتیک گزارش دهیبرنامه ریزی در جهت  •

برنامه ریزی در جهت شیناسیایی و طراحی سیامانه های الکترونیکی جهت اطلاع رسیانی به تیم سیلامت و انجام به موقع مشیاوره و   •

 ارائه خدمات از راه دور

 آموزش و پیگیری لازم به منظور استفاده تیم سلامت از سامانه های موجود •

 اندازی ویزیت و مشاوره آنلاین )تهیه لیست پزشکان مشارکت کننده(ت پزشکان در راهجلب مشارک •

 اندازی ویزیت و مشاوره آنلاینهای لازم جهت راهفراهم کردن زیر ساخت •

 مشی و روش اجرایی ویزیت و مشاوره آنلاینتدوین خط •

 ارائه خدمات پزشکی در خانه با بهره گیری از فناوری های دوراپزشکی به بیماران  •

 های لازم جهت گزارش از راه دور خدمات آزمایشگاهیفراهم کردن زیر ساخت •

 مشی و روش اجرایی گزارش از راه دور خدمات تصویربرداریتدوین خط •

 دهی خدمات سلامتاینترنتی، تلفنی و اپلیکیشن گوشی جهت نوبتدهی الکترونیک حضوری، اندازی سیستم نوبتراه •

 تهیه دستورالعمل ساده آموزشی برای مراجعین در مورد نحوه اخذ نوبت  •

 اجرای زمانبندی سیستمی تعداد مراجعین در لیست انتظار و کنترل صف •

 اندازی سیستم فراخوان پذیرش، صندوق و ویزیتراه •

 ن ارائه خدمت به مراجعین تعیین وقت مراجعه مجدد در حی •

 اندازی زنجیره ارجاع بین مراکز خدمات دهنده و سطح دو بیمارستانی  راه •

 بررسی نتایج افکار سنجی در خصوص نوبت دهی غیرحضوری و اصلاح و بهبود موارد لازم •

 

 شاخص چهارم : تعداد فرآیندهای بازمهندسی شده  

 اقدامات پیشنهادی:

 الکترونیکراه اندازی پیش پذیرش   •

 استفاده از پرسنل متعهد و مسئولیت پذیر در واحد پیش پذیرش جهت پیگیری امور مراجعین •

 نوبت دهی ارجاعی الکترونیک خدمات درخواستی پزشکان و مراقبین سلامت در واحد پیش پذیرش •

 آموزش لیست خدمات قابل ارائه در پیش پذیرش به کلیه پزشکان و مراقبین سلامت •

 مات قابل ارائه در پیش پذیرش به تفکیک هر بسته خدمتیمشخص کردن خد •
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 کنترل هفتگی شناسه های مربوط به خدمات پیش پذیرش و بازخورد به پزشکان و مراقبین سلامت جهت اصلاح عملکرد •

 انجام اقدامات لازم در راستای ثبت الکترونیک پرونده مراجعین بلافاصله بعد از ارائه خدمت •

 پرونده سلامت مراجعین از نظر کمی و کنترل رعایت الزامات مستندسازی پرونده سلامتکنترل روزانه  •

ابلاغ دسیتورالعمل های لازم درخصیوص قرارگیری کلیه گزارشیات خدمات پاراکلینیک بلافاصیله بعد از گزارش الکترونیک در پرونده   •

 سلامت مراجعین

 به پرسنل جهت اصلاح عملکردرصد میزان عدم تطابق شاخص به تفکیک هر بخش و بازخورد  •

 رصد ساعت روزانه پذیرش مراجعین به تفکیک نوع خدمت و مراقبت انجام شده و نشده •

 بازخورد لازم به تیم سلامت درخصوص اصلاح عملکرد •

 برگزاری جلسات لازم با تیم سلامت به منظور اجرای درست فرآیند •

 

 دهندگان خدمتشاخص پنجم : تعداد خطای ثبت شده ارائه  

 اقدامات پیشنهادی:

 سازی و تشویق  کارکنان در مورد اهمیت اعلام خطاهافرهنگ ▪

 ایجاد فضایی امن برای اعلام خطاها برای کارکنان از جمله گزارش دهی آسان و محرمانه خطاها ▪

 استفاده از سامانه های اتوماتیک گزارش دهی  ▪

 موفقیت آنها در افزایش اعلام خطا وبهبود ایمنی مراجعینبررسی و ارزیابی دوره ای ایمنی و تعیین میزان  ▪

بررسییی و بهبود سیییسییتم های پیشییگیری از خطا از جمله فرآیندهای کنترل کیفیت می تواند به کاهش خطاها و افزایش اعلام   ▪

 خطاها کمک کند

آموزش کلیه کارکنان به منظور کاهش خطای انسییانی  وتهیه مطالب آموزشییی لازم در راسییتای جلوگیری از وقایع ناخواسییته )   ▪

(Human Error  ( و ارائه استانداردهای عملیاتیSOPs) 

 پایش مستمر و منظم وقایع ناخواسته گزارش شده ▪

 اج مشکلات منجر به خطاها و جلوگیری از تکرار خطاهابرای وقایع ناخواسته و استخر(RCA) ای عللانجام تحلیل ریشه ▪

 انجام اقدمات لازم به منظور فرهنگ سازی دراین زمینه و تشویق پرسنل به منظور اعلام خطاهای واکسیناسیون. ▪

 ای علل وقوع انجام اقدامات در جهت یافتن علل وقوع خطاهای واکسیناسیون و تحلیل ریشه ▪

 های نامطلوب واکسیناسیون.نشتعیین فرد مسئول جهت ثبت واک ▪

 

 ارتقاء مشارکت خیرین و ثمن ها در برنامه های سلامت : 10محور شماره  
 

 شاخص اول: میزان جذب منابع از خیرین به اعتبارات 

 :یشنهادیاقدامات پ 

 شرکت در جلسات آموزشی برگزار شده در دانشگاه •

 هماهنگی با رابطین خیرین مراکز بهداشت و شبکه های بهداشت و درمان تابعه  •

 برآورد نیازهای مراکز و شبکه های تحت پوشش و ثبت نیازها در سامانه حامیان بهشتی •

 جلب مشارکت خیرین سلامت جهت اجرای پروژه ها و خرید تجهیزات بهداشتی درمانی •
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 ات بهداشتی درمانی جلب مشارکت خیرین سلامت جهت خرید تجهیز •

 جلب مشارکت مردمی ،همکاری بین بخشی و استفاده از پتانسیل مردمی در جهت تامین و ارتقای سطح سلامت جامعه •

 

: مهندسی مجدد و هوشمندسازی فرآیند بازخوردهای ارائه خدمات در نظام مراقبت سلامت و اصلاح پرونده   11محور شماره  

 اطلاعات سامانه سیب است( الکترونیک سلامت) منبع 

 

 شاخص اول: بعد خانوار

 اقدامات پیشنهادی:

برنامه ریزی جهت اجرای اصییلاح بعد خانوار بصییورت گام بندی )گروههای سیینی، مادران باردار و بیماریها( و ابلاغ به شییبکه ها و   •

 مراکز.

 پرداخت ها.گنجاندن شاخص مذکور در چک لیست های پایش و اعمال شاخص مذکور در  •

 برگزاری جلسات آموزشی جهت مسئولین و کارشناسان گسترش. •

 پایش حضوری و مجازی واحدهای تابعه   •

 پیگیری مشکلات اجرای برنامه •

 تهیه گزارشات فصلی و مقایسه ای از روند اصلاح بعد خانوار و ارائه در جلسات شورای مدیران •

 

 شاخص دوم: ثبت موارد مرگ 

 پیشنهادی:اقدامات  

 توانمندسازی پرسنل در گزارش دهی موارد مرگ   •

 راستی آزمایی موارد ثبت شده در سامانه توسط پرسنل ستاد معاونت بهداشت •

 حساس سازی پرسنل در ثبت اطلاعات در سامانه سیب •

 گزارش گیری روزانه سامانه سیب و پیگیری مواردی که ثبت نگردیده •

 ارائه بازخوراند عملکرد پرسنل به مدیران  •

 

 شاخص سوم: تعداد ازدواج های ثبت شده 

 اقدامات پیشنهادی:

 اطلاع رسانی جهت ثبت تاریخ ازدواج در جلسات هماهنگی با ماماها، مراقبین سلامت و بهورزان •

 پیگیری فعال جهت ثبت تاریخ ازدواج خانوارها از طریق بهورزان در روستاها •

 پیگیری جهت ثبت تاریخ ازدواج خانوارها از طریق ماماها و مراقبین سلامت •

 اطلاع رسانی به مراجعین جهت ارائه شناسنامه در مراجعات بعدی به منظور مراقبتهای بهداشتی •

 نظارت بر ثبت ازدواج در سامانه سیب از طریق مسئولین مراکز و کارشناسان ستادی  •
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 اطلاع رسانی به زوجین در کلاسهای آموزش هنگام ازدواج جهت تشکیل پرونده در واحدهای بهداشتی    •

 پیگیری جهت تشکیل پرونده و ثبت تاریخ ازدواج زوجینی که در سالهای گذشته در کلاسهای آموزش هنگام ازدواج شرکت نمودند •

 ازدواج کرده اند 1400از سال  هماهنگی با اداره ثبت احوال جهت دریافت اطلاعات زوجینی که  •

 

 شاخص چهارم : موارد جدید دیابت

 اقدامات پیشنهادی:

آموزش تمامی پزشیکان و مراقب ماماهای شیاغل در مراکز خدمات جامع سیلامت و پایگاههای تحت پوشیش در خصیوص مسییر ثبت   •

 دبیماران تازه شناسایی شده و یا شناسایی شده قبلی که در سامانه سیب ثبت نشده ان

 

 : موارد جدید فشارخون پنجمشاخص  

 اقدامات پیشنهادی:

آموزش تمامی پزشیکان و مراقب ماماهای شیاغل در مراکز خدمات جامع سیلامت و پایگاههای تحت پوشیش در خصیوص مسییر ثبت   •

 بیماران تازه شناسایی شده و یا شناسایی شده قبلی که در سامانه سیب ثبت نشده اند

 

 بیماران دیابتی شناسایی شده : تعداد  ششمشاخص  

 اقدامات پیشنهادی:

آموزش تمامی مراقبین سیلامت و بهورزان شیاغل در مراکز خدمات جامع سیلامت و پایگاههای تحت پوشیش در خصیوص شیناسیایی   •

 افراد در معرض خطر و ارجاع آنان به پزشک مرکز

پایگاههای تحت پوشیش در خصیوص نحوه شیناسیایی و تشیخیص  آموزش کلیه پزشیکان شیاغل در مراکز خدمات جامع سیلامت و  •

 طبق دستورالعمل کشوری

 برگزاری دوره های حضوری و آنلاین ویژه پزشکان در امر تشخیص و درمان •

آموزش تمامی پزشیکان و مراقب ماماهای شیاغل در مراکز خدمات جامع سیلامت و پایگاههای تحت پوشیش در خصیوص مسییر ثبت   •

 شناسایی شده و یا شناسایی شده قبلی که در سامانه سیب ثبت نشده اند.بیماران تازه 

 اجرای کمپین دیابت ) شناسایی بیماران جدید، ثبت بیماران قدیم دیابتی و فشارخون بالا(  •

 

 شاخص هفتم: تعداد بیماران فشارخونی شناسایی شده

 اقدامات پیشنهادی:

مراکز خدمات جامع سیلامت و پایگاههای تحت پوشیش در خصیوص شیناسیایی   آموزش تمامی مراقبین سیلامت و بهورزان شیاغل در •

 افراد در معرض خطر و ارجاع آنان به پزشک مرکز

آموزش کلیه پزشیکان شیاغل در مراکز خدمات جامع سیلامت و پایگاههای تحت پوشیش در خصیوص نحوه شیناسیایی و تشیخیص   •

 طبق دستورالعمل کشوری
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 آنلاین ویژه پزشکان در امر تشخیص و درمانبرگزاری دوره های حضوری و  •

آموزش تمامی پزشیکان و مراقب ماماهای شیاغل در مراکز خدمات جامع سیلامت و پایگاههای تحت پوشیش در خصیوص مسییر ثبت   •

 بیماران تازه شناسایی شده و یا شناسایی شده قبلی که در سامانه سیب ثبت نشده اند.

 ان جدید، ثبت بیماران قدیم دیابتی و فشارخون بالا(  اجرای کمپین دیابت ) شناسایی بیمار  •

 

گیری و ها و همه: افزایش تاب آوری مراکز ارائه دهنمده خدمات بهمداشممتی تحمت پوشممش در برابر بحران 12محور شمممماره 

 تغییرات اقلیمی

 

 شاخص اول: واحدهای بهداشتی که اقدامات ارتقا ایمنی غیر سازه ای در آنها انجام شده است

 اقدامات پیشنهادی:

 بروزرسانی سالیانه چک لیست های ارزیابی ایمنی غیرسازه ای واحدهای بهداشتی  •

 ارزیابی ایمنی غیرسازه ای واحدهای بهداشتی مطابق چک لیست های طراحی شده به صورت فصلی و استخراج موارد غیر ایمنی  •

 سازه ایبرآورد نیازهای مالی و تامین آن جهت رفع نواقص ایمنی غیر  •

برگزاری جلسییات کمیته ارتقای ایمنی سییازه و غیر سییازه ای به صییورت ماهیانه و طرح موضییوع در خصییوص رفع نواقص ایمنی   •

 استخراج شده ) پیرو ارزیابی ایمنی انجام شده (

،  snsجرای برنامه  تدوین برنامه عملیاتی ارتقای ایمنی واحدهای بهداشیتی ) گام به گام( بر اسیاس نواقص ایمنی اسیتخراج شیده و ا •

 تعیین اهداف مورد انتظار و زمان بندی اجرای برنامه

 برگزاری برنامه های آموزشی ایمنی سازه ای / غیر سازه ای، درون بخشی جهت مجریان برنامه   •

از ، برق  برگزاری جلسیات هماهنگی برون بخشیی با سیازمانها و ادارات ذیربط از جمله آتش نشیانی، مدیریت بحران ، سیازمان آب ، گ •

 ، فرمانداری، شهرداری ، دهیاری و ...جهت جلب مشارکت و همکاری در راستای ارزیابی و انجام اقدامات ایمنی واحدهای بهداشتی  

 جلب مشارکت خیرین جهت انجام اقدامات ایمنی واحدهای بهداشتی و تامین منابع مالی •

 ده تا حصول نتیجه پیگیری مستمر اجرای برنامه  مطابق برنامه عملیاتی تدوین ش •

پایش مسیتمر روند اجرایی برنامه از طریق مقایسیه امتیازات ارزیابی ایمنی واحدهای بهداشیتی به صیورت فصیلی و طرح موضیوع در   •

 جلسات کمیته ایمنی 

تهیه گزارش روند اجرای به صیورت ماهیانه و طرح موضیوع در جلسیات شیورای مدیران و پایش مراکز و شیبکه به منظور حسیاس  •

 ازی مدیران و معاونین مراکز و شبکه هاس

احصیاء شیاخص های سیالیانه برنامه ارتقای ایمنی واحدهای بهداشیتی ، اعلام روند پیشیرفت برنامه ، تهیه گزارش عملکرد سیالیانه و   •

 تدوین برنامه بهبود
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تعمیم تجارب برتر دانش گذاری و    : استقرار نظام مدیریت دانش بهره وری)توسعه فعالیت های نظام تولید،اشتراک13محور شماره  

 بهره وری(

 

 افزایش درآمد غیرعملیاتی و درآمد حاصل از ارائه خدمات به سازمان های بیمه گر شاخص اول : 

 اقدامات پیشنهادی:

 هزینه کرد بر اساس تفاهم نامه ها، شرح هزینه ابلاغها و ... •

 شناسایی منابع درآمد زایی •

 کاهش هزینه های مواد مصرفی   •

 اسنفاده از فرصت خانه مشارکت در اجرای طرح های عمرانی و توسعه ای •

 اسنفاده از فرصت خانه مشارکت در اجرای طرح های عمرانی و توسعه ای •

 تعیین کل هزینه ها به جز هزینه پرسنلی •

 

 میزان موفقیت در اجرای تجارب تعمیم یافته :    دومشاخص  

 :یشنهادیاقدامات پ 

 اجرا و توسعه تجارب بهره وری تعمیم یافته بر اساس سند دریافتی   •


